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studijuojanciy Lietuvoje,
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Sis tyrimas atliktas pagal Europos migracijos tinklo (EMT) 2019 — 2020 m. metine programa.

EMT — tai ES valstybiy nariy, Norvegijos ir Europos Komisijos tinklas, skirtas rinkti, analizuoti ir dalintis
naujausia, objektyvia ir palyginama informacija migracijos bei prieglobscio srityje. Lietuvoje EMT veikla
LR Vyriausybés nutarimu vykdo Tarptautinés migracijos organizacijos (TMQO) Vilniaus biuras.

Daugiau informacijos apie EMT: www.emn.lt.

Kontaktai:

Europos migracijos tinklo nacionalinis informacijos centras
A. Jaksto g. 12, 4 aukStas

LT-01105, Vilnius

Tel.: +370 5 2624897

El. pastas: emnlithuania@iom.int
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Tyrimo
santrauka

Uzsienio (ES ir ne ES) studenty skaicius
Lietuvoje auga. 2017 m., Eurostato duomenimis,
jie sudaré (5 proc.) visy studenty, palyginti
su ES vidurkiu (8,4 proc.), Estija (9 proc.) ir
Latvija (8 proc.). Per pastaruosius penkerius
metus keitési j Lietuva atvykstanéiy studenty
sudétis: mazeéjo atvykstanciyjy i Rusijos bei
Baltarusijos ir daugejo atvykstanciyjy is Indijos.
Atvykstantiesiems is tolimesniy Saliy reikalinga
didesne integracija ir lietuviy kalbos mokymai.

Siuo tyrimu siekiama i$siaiskinti, kodél ne ES
studentai rinkosi Lietuvg kaip studijy kryptj,
kaip jie vertina studijas, imigracijos procesq ir
ar planuoja likti po studijy Lietuvoje.

Kaip parodé tyrimas, Lietuva néra pirmo
pasirinkimo Salis atvykstantiems ne ES
studentams. Ji dazniausiai pasirenkama dél
priklausymo ES, pripazjstamo diplomo ir pigaus
pragyvenimo. Daugiau nei 50 proc. atvykusiyjy
labai svarbi mokslo ir pragyvenimo Salyje
kaina. Todel itin svarbus ir jautrus klausimas —
kainos ir kokybés santykis.

Tik mazdaug pusé ne ES studenty
rekomenduoty Lietuva ar konkrety
universitetg kitiems. Studentai nurodé,

kad truksta jungtiniy programy su Kkitais
universitetais, reikeéty gerinti destytojy angly
kalbos Zinias, galvoti apie praktikos vietas
uzsienio studentams.

Ne ES studentai universitetg Lietuvoje rinkosi
ne pagal jo zinomuma ar reitingus, bet pagal
tai, kokia konkrecig programa jis siulo.

Ne ES studentai informacija apie Lietuva ir
studijas Lietuvoje dazniausiai gauna is draugy
ir interneto. Tik kas desimtas informacija
gavo per informacine muge, o per Lietuvos
diplomatine atstovybe suZinojo tik 2 proc.
apklaustyjy. 2018 m. labai iSaugo tarpininky
vaidmuo - jy paslaugomis naudojosi kas
trecias studentas. Tarpininky paslaugas
studentai vertina 7,27 i$ 10 balu.

Lyginant su 2012 m. duomenims, 2018 metais
pageréjo migracijos proceso ir migracijos
istaigy vertinimas. Imigracines proceddras
geriau vertina galintys susikalbéti rusy kalba
studentai.  Kaip  pagrindinius  sunkumus
studentai nurodo kalbinj aspekta (reikalavima
dokumentus pateikti lietuviy kalba ir sunkumus
susikalbeti su migracijos pareigunu angly
kalba) ir proceddros ilguma. Migracijos
procesg palankiau vertina tie studentai,
kuriems tvarkytis imigracijos procediras
padéjo universitetas.

Bendra ne ES studenty savijauta Lietuvoje
siekia 8,28 i§ 10 baly. Prasciau jauciasi
kultdriskai tolimesniy $aliy studentai. 79 proc.
studenty jauciasi i dalies integravesi j
visuomene. Integracijos gylis priklauso nuo
universiteto jsitraukimo | integracijos procesa
ir nuo studento pilietybés. 57 proc. studenty
gali susikalbéti lietuviy kalba, o 43 proc. visai
nemoka lietuviy kalbos.

Lietuvoje studijy metu dirba tik trecdalis
studenty. DaZniausiai jy darbas néra susijes su
Lietuva,t.y.jie dirba savo kilmes Saliai. Lietuvoje
dirbantys studentai nurodé, kad daZniausiai
dirba uzsienio kalby korepetitoriais. Patys
studentai nurode, jog darba sunku susirasti dél
to, kad nemoka lietuviy kalbos.

Lietuvoje po studijy noréty pasilikti apie
50 proc. ne ES studenty, taciau MOSTOS
atlikto tyrimo duomenys parodé, kad realiai
pasilieka tik apie 7 proc. uzsienio studenty.
BOtina nagrinéti priezastis ir didinti tokiy
studenty islaikyma Lietuvoje.



Situacijos
analizé

Vienas i$ Lietuvos Svietimo sistemos tiksly —
aukstojo  mokslo  tarptautiSkumo  skatinimas,
siekiant didinti aukStojo mokslo kokybe, aukstyjy
mokykly tarptautinj konkurencinguma ir talenty
pritraukima. Lietuva neturi aiskios uzsienio studenty
pritraukimo ir iSlaikymo nacionalinés strategijos, bet
Svietimo, mokslo ir sporto ministras nuo 2011 mety
tvirtina aukstojo mokslo tarptautiSkumo skatinimo
metinius prioritetus. 2017-2018 mety prioritetai
susije su aukstojo mokslo tarptautiSkumo kokybés
stiprinimu, siekiu pritraukti gabiy uzsienio studenty
ir pazangius pokycius studijy procese galinciy lemti
destytojy. Dokumente taip pat nustatytas siekis
efektyviai spresti atvykstanciy studenty ir déstytojy
migracijos klausimus.

Lietuvos migracijos politikos gairése, patvirtintose
2014 m., numatyta sudaryti palankesnes salygas
gyventi ir dirbti trecCiyjy Saliy studentams, kurie
studijuoja ar baigia aukstojo mokslo studijas
Lietuvoje ir siekia integruotis j Lietuvos visuomene.
Gairése taip pat minima, kad treciyjy $aliy studentai
yra vienas i$ aukstos kvalifikacijos darbo jégos
papildymo saltiniy.
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Atsizvelgiant ] demografines ir ekonomines
tendencijas, Lietuvai uzsienio studentai svarbas dél
keleto priezasciy:

«  Nuolat mazéjantis studenty skaicius Lietuvoje
skatina galvoti, kaip neprarasti sukaupto
mokslinio potencialo ir iSlaikyti pakankama
studijuojanciy skaiciu.

. Studenty mokestis uz studijas padeda Svelninti
universitety pajamy is studijy mazéjima.

. Uzsienio studentai yra viena is
perspektyviausiy uzsieniec¢iy grupiy, galinti
jsilieti j Lietuvos darbo rinka. Lietuva susiduria
su kvalifikuoty specialisty ir talenty trikumu, o
uzsienio studentai galéty tenkinti darbo rinkos
poreikius.

Studijas Lietuvoje baige uzsienio studentai
supranta lietuviskai, yra susipazine su Lietuvos
kultdra ir gyvenimo Lietuvoje ypatumais, todeél
tikeétina, kad jy integracija j visuomene taip pat
blty lengvesne.

Uzsienio studenty (tiek ES, tiek ne ES) skaicius
Lietuvoje nuolat didéja ir kasmet vidutiniskai iSauga
apie 4 proc. 2018 metais 7 proc. visy Lietuvos
universitety studenty buvo uzsienieciai. Ne ES
studentai sudaro apie 75— 80 proc. visy uzsienio
studenty.
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2018-2019 mokslo metais 69 proc. visy
atvykusiy ne ES studenty atvyko j pirmosios
pakopos ir vientisas studijas, 27 proc. — |
antrosios pakopos, 3 proc. — | treciosios
pakopos studijas.

Ne ES studentai pagal studijy
pakopas
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Saltinis: SVIS (duomenys preliminaras)
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Per  pastaruosius penkerius metus keitési
atvykstanciy ne ES studenty skaiciai pagal pilietybe.
Anksciau dominavo studentai is Baltarusijos, dabar
atvyksta kultOriskai skirtingesniy Saliy pilieciai.
2018-2019 mokslo metais beveik puse visy ne ES

studenty buvo i$ Indijos, Baltarusijos ir Ukrainos.

Ne ES studentai pagal pilietybe

Indija 20 % Kinija
Baltarusija 19 % Rusija

Ukraina 11 % Azerbaidzanas
Izraelis ® % Nigerija
Turkija Kiti

Saltinis: SVIS (duomenys preliminaras)
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Per pastaruosius penkerius metus daugeéjo
studijuojanciyjy inzinerinius ir sveikatos mokslus,
mazejo  studijuojanciyjy  socialinius  mokslus.
Studentai, atvyke is Indijos, dazniausiai rinkosi
inzinerijos ir sveikatos mokslus, studentai is

Ne ES studentai pagal studijy krypciy grupes
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Lietuvai svarbu uztikrinti, kad uzsienio studentai
Lietuvoje jgyty ir geros kokybeés issilavinima, ir gera
gyvenimo Lietuvoje patirtj. Tai turi jtakos studenty
norui likti Lietuvoje po studijy ir tam, ar Lietuva
bus rekomenduojama kaip Salis iSsilavinimui jgyti.
Svietimo, mokslo ir sporto ministerija taip pat
Siuo metu rengia aukstojo mokslo tarptautiSkumo
kokybes kodekso dokumenta, kuriame bus
nurodyta, kokias salygas aukstoji mokykla turéty
uztikrinti, kad valstybé aukstojo mokslo institucija
galety reklamuoti tarptautiniu mastu. Tai, tikimasi,
pagerins studijy kokybe ir pritrauks daugiau
talentingy uzsienio studenty.

Migracijos srityje per pastaruosius kelerius metus
igyvendinta pakeitimy, supaprastinusiy ne ES
studenty atvykima ir gyvenima Lietuvoje:

. Sumazintas gyvenamosios patalpos ploto
reikalavimas nuo 7 iki 4 kvadratiniy metry (2014
m.).

. Netaikomas darbo patirties reikalavimas
(2014 m.) ir darbo rinkos testas (2017 m.), jeigu
studijas pabaiges ne ES studentas ketina dirbti
pagal jgyta kvalifikacija.

100 200 300 400

Baltarusijos — mena ir teise, o studentai is
Ukrainos — teise. Beveik 80 proc. visy studenty
i§ Baltarusijos mokesi Europos humanitariniame
universitete (EHU).
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. 2018-2019 m.
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. ISduodamas ilgiau (iki 2 m.) galiojantis leidimas
laikinai gyventi (2017 m.).

Leista dirbti ne daugiau kaip 20 valandy per
savaite (ribojimas negalioja vasara) nuo pirmuju
studiju mety (2017 m.).

. Paskutiniais studijy metais leidimas laikinai
gyventi iSduodamas arba keiCiamas 3
meénesiais  ilgesniam  laikotarpiui  negu
numatomas studiju pabaigos laikotarpis.
Pasibaigus Siam laikotarpiui leidZziama kreiptis
dél naujo leidimo laikinai gyventi isdavimo ir
pasilikti dar 12 ménesiy siekiant ieSkotis darbo
ar pradeti veikla kaip savarankiskai dirbantiems
(2018 m.).

«  Kreipiantis del leidimo nuolat gyventi
jskaic¢iuojamas visas Lietuvoje studijuojant
pragyventas laikotarpis, jeigu ne ES studentas
Lietuvoje baigé studijas ir jgijo aukstojo mokslo
kvalifikacija (2018 m.).

Sis tyrimas atliktas siekiant iésiaikinti ne ES
studenty situacija Lietuvoje ir skatinti diskusija
uzsienio studenty pritraukimo bei iSlaikymo
Lietuvoje klausimais.



Tyrimo
metodika

iStirti treciyjy Saliy studenty (ne ES studenty) pozidrjj migracija, gyvenima, studijas
ir su tuo susijusius probleminius aspektus Lietuvoje.

tyrimo metu buvo apklaustas 101 respondentas (17 is LCC, 6 iS LSMU, 12 is MRU, 17
iS EHU, 5i8 VU, 1318 ISM, 16 i$ VGTU, 15 iS KTU).

Tarptautinés migracijos organizacijos (TMO) Vilniaus biuras ir Europos migracijos
tinklas (EMT) Lietuvoje.

atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada islieka statistineés paklaidos
tikimybe, j kurig bltina atsizvelgti interpretuojant duomenis; Sio tyrimo duomenys
néra visiskai statistiskai patikimi, jie atspindi tik vertinimo kryptis.



Ar Lietuva -
tikslo salis?

Siekdama pritraukti ne ES studenty, Lietuva konku- jstoti kitur studentai rinkosi Lietuva. DidZiausios Lie-
ruoja su kitomis, visy pirma ES Salimis. Kaip parode tuvos konkurentés — JAV, Lenkija, Baltarusija (balta-
tyrimas, daugiau nei pusei studenty (58 proc.) Lie- rusiams), Vokietija, Austrija.

tuva nebuvo pirmo pasirinkimo $alis, tik nepavykus

Valstybés, j kuriy universitetus bandé stoti studentai
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ldomu:
Absoliuti dauguma studenty pries Kas studentus nustebino:
atvykdami: . daug kalban¢iy rusiskai zmoniy, mazai —
. apie Lietuvg nezinojo beveik nieko, angliskai;

nebent tik tai, kad ,tai maza jauki Salis®, . &alies ramybe, groZis;

»postsovietiné salis™; . lietuviy pozilris i uzsieniecius
< turejo isankstiniy bugstavimy, ypac (geranorikas, padedantis).

del kalbos (tai pasakytina tiek apie

anglakalbius, tiek apie rusakalbius

studentus), kultGriniy skirtumy, rasizmo.
Studenty mintys
~Nerimavau dél lietuviy kalbos, nes as galiu ,Buvau nustebes, kad Zmoneés yra nejtikétinai
kalbéti tik angliskai, o Lietuvoje didzioji dalis ramdads gergja prasme, nera jokio leékimo,
Zmoniy kalba tik lietuviskai arba rusiskai.” skubé&jimo.“ (Rusijos Federacija)

Kambodza . . . . v L
( ) ,Lietuvaiciai labai draugiski ir svetingi, nors

L,Jaudinausi dél vietiniy poZidrio j uzZsieniecius.” pries tai girdeéjau priesingg nuomone apie juos.”

(Azerbaidzanas) (Afganistanas)



Kodeél Lietuva?

bima, kad didéja reikSmé ir ty priezasciy, kurias lemia
bltent Lietuvos vidinés salygos (augantis pragyveni-
mo lygis, esami socialiniai rysiai, kultdry artumas ir kt.).

Lietuva daZniausia pasirenkama dél to, kad yra ES Salis
ir kad jos aukstojo mokslo diplomai pripazjstami visoje

ES. Taciau lyginant su 2012 metais atliktu tyrimu paste-

Priezastys, kodél pasirinko Lietuva (%)

svarbesnés

ES pripaZjstamas aukstojo
mokslo diplomas
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Studijy kokybe salyje
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ldomu:

Tik maZziau nei pusei (46 proc.) | Lietuva atvykusiy

ne ES studenty buvo svarbi studijy kokybé. Pri-

klausomai nuo studenty kilmés Salies, skiriasi ir jy
prioritetai:

. artimiausiems kaimynams (i$ Rusijos, Baltaru-
sijos, Ukrainos) svarbu panasi kaip savo Salyje
aplinka;

. studentams i§ tolimesniy, bet kultGriskai ar-
timy Saliy svarbiau pragyvenimo kaina (ar
jstengs isgyventi);

- studentams i$ tolimiausiy Saliy ir Azijos svar-
biau mokslo kokybeés lygis.

Skiriasi Lietuvos pasirinkimo priezastys priklausomai
nuo studijy krypties. Atmetus priezastj, kad studen-
tai Lietuva rinkosi kaip ES valstybe, toliau nurodo-
mos kitos svarbios priezastys pagal studijy kryptis:

. Daugumai biomedicinos studenty svarbi stu-
dijy kokybe.

. Daugumai techniniy moksly studenty svarbi
pragyvenimo kaina.

. Daugumai socialiniy moksly studenty svarbus
noras pazinti kitas kultlras.

. Daugumai humanitariniy moksly ir meno stu-
denty svarbus kultrinis artumas.

Priklausomai nuo to, kodel rinkosi Lietuva, skiriasi
ir tai, kaip studentai jauciasi dabar Lietuvoje. Tie,
kuriy atvykima is esmes nulémeé tik Lietuvos pri-
klausymas ES, jauciasi nusivyle ir savijauta vertina
0-6 balais. O tie, kurie rinkosi Lietuva del studijy
kokybes, jauciasi geriausiai (9 ar 10 baly).

Pasialymas

Nepriklausomai nuo to, dél ko pasirinko Lietuva, norinciy po studijy likti Lietuvoje ir planuojanciy iSvykti studenty propor-
cijos yra panasiai vienodos, t. y. atvykimo priezastys néra pagrindinis kriterijus, lemiantis, ar studentai pasiliks Lietuvoje,
ar ne. Nora likti lemia kiti veiksniai (pvz., savijauta Lietuvoje ir galimybeés, sitilomos baigus universiteta). Todel norint iSlai-
kyti studentus poto, kaijie baigs universiteta, labai svarbu didinti ju integracija j visuomene ir darbo rinka dar studijuojant.




Kodél universitetas?

Absoliuti dauguma j Lietuva atvykusiy studenty rin- aukstosios mokyklos pasirinkima dazniausiai lemia

kosi ne $Salj, o konkrety universiteta. Tik 11 proc. res- ne jo zinomumas (reitingas), o sitloma studijy pro-

pondenty pirmiausia rinkosi Lietuva kaip $alj ir tik grama, tarptautinis diplomo pripazinimas, déstymo

po to ieskojo konkretaus universiteto. Konkrecios kalba.

Priezastys,

Studijy programa (turinys ir tematika) Tarptautinis diplomo pripazinimas o X

I s: I -2 - * Galimi keli |

|

: atsakymai; |

Studijy kaina Déstymo kalba | sumavirija |

I 1 I <5 00w |
| |

Studijy kokybe ( pateikiamos medziagos Universiteto Zinomumas /

iSsamumas, pateikimo kokybeé) prestizas

I 4 N ::

Paprasta / aiSki priemimo tvarka Draugy / pazjstamy rekomendacijos  Kita

N =0 N 2 2

Keliy universitety jungtines programos Stipendija arba jos dydis Pasirinkau atsitiktinai

I 2 I 1 H2

Universiteto darbuotojy lankstumas / Salis, kurioje yra universitetas ( t.y. rinkausi

paslaugumas, informacijos suteikimas ne universiteta, o Salj)

N 2 I

Daugiau nei pusei ne ES studenty labai svarbu stu- atliktu tyrimu, yra Sokteléjusi 6 procentiniais punk-

dijy kaina; Sio rodiklio reiksmé, palyginti su 2012 m. tais, nors visy kity veiksniy reikSme mazéja.

ldomu:

Studentams, pasirinkusiems biomedicing ar tech-  Studentai, kurie rinkosi universiteta atsizvelgdami
nologijos mokslus, universiteto pasirinkima dazniau  j universiteto prestiza ir tarptautinj diplomo pripa-
lémé universiteto studijy programa ar kokybeirdiplo-  Zinima, labiau linke pasilikti Lietuvoje po studiju.
mo tarptautinis pripazinimas; socialiniy ir humanitari- ~ Studentai, kurie rinkosi universiteta pagal kaing ir
niy moksly atstovai kiek dazniau universiteta rinkosi  déstymo kalba, labiau linke iSvykti.

deélten déstomos kalbos ar draugy rekomendacijy.

Studentai universiteta renkasi pagal konkrecia universiteto studijy programa. Svarbu vertinti studijy uzsienio kalba
kokybe ir jvardyti, remti ir vystyti prioritetines studijy kryptis, kuriy kainos ir kokybeés santykis tenkinty studentus.



Kaip vertina savo
universiteta ir
studijas Lietuvoje

Su universitetu susijusiy sriciy vertinimas svyruoja nuo infrastruktdra (biblioteka, kompiuteriy klases) ir admi-
7,3 iki 8,8 balo 10 baly skaléje. Santykinai geriausiai nistracinio personalo pagalba. Prasciausiai jvertinta
iS visy su universitetu susijusiy sriciy vertinamos ne- studijy kaina.

tiesiogiai su studijomis susijusios sritys — universiteto

Universiteto

B 0-9 8-7 6-5 41 Vidurkiai

Universiteto infrastruktdra
(biblioteka, kompiutery klase)

1 8.82

Administracinio
personalo pagalba

pasiekimy vertinimo sistema

4 8.78

Studijy proceso organizavimas
(lankstus grafikas, kursy ir
moduliy pasirinkimas)

11

Studijy kokybe (pateikiamos
medziagos iSsamumas, pateikimo
kokybé, déstytojy profesionalumas)

Studijy kaina

Tik tre¢dalj tyrimo dalyviy tenkino studijy kaina. Ka- dami studijuoti, daroma prielaida, kad dalis jy nusi-
dangi studentai apie studijy kaina Zino pries atvyk- vylé studijy kainos ir kokybés santykiu.



Ar rekomenduoty studijas
ir savo universiteta?

Studijy Lietuvoje rekomendavimo indeksas (NPS) siekia lo nuo +23)". Savo universiteto rekomendavimo indek-
+32 (palyginti su 2012 m. tyrimo duomenimis, NPS paki- sas islieka toks pat kaip ir 2012 m. — siekia +36 balus.

Studijy ir universiteto

Studijy Lietuvoje rekomendavimas

2012 M. ldomu:

+23 2018 M. Universiteto prestiza ir norg jj rekomenduoti
+32 draugams galéty padidinti

TarptautiSkumo didinimas:

. didesnis uzsienio studenty skaicius uni-
versitetuose;

«  jungtinés paskaitos ar bendra veikla su
studentais lietuviais;

-100 +100

. destytojy (personalo) angly kalbos tobu-

skeptikai B cnejai linimas.

Studijy kokybés gerinimas:

2018 m. destytojy kompetencijy didinimas;
2012 m. . strateginiy studiju krypciy (programuy)
vystymas;
praktikos galimybiy (viety) uzsienio stu-
Savo universiteto rekomendavimas dentams kdrimas;
. iSvystyta  universiteto  infrastruktdra
2012 M., 2018 M. (pvz., triksta laboratorinés jrangos prak-
+36 tinems Zinioms jgyti);

. nemokami lietuviy kalbos kursai;

. rimtas pozidris j studijas ir visy studijy
programai priklausanciy paskaity isdes-
tymas.

Lietuva kaip studijy kryptj labiau reko-

-100 +100 menduoty, jei:
skeptikal B emgai - bity auksStesnis tarptautiSkumo lygis,
daugiau uzsienieciy;
2018 m. “ . buty lengvesné adaptacija ir integracija
(pasigendama lietuviy kalbos kursy ir
5012 m. “ draugidkai uzsienieciy atzvilgiu nusitei-

kusiy lietuviy);

buty daugiau darbo viety anglakalbiams,
galimybe dirbti ne visa darbo dienag;

"Rekomendavimo indeksas (NPS — Net Promoter Score) apskaiciuojamas
i$ vertinusiyjy rekomendavimo tikimybe 9—10 baly (Promoters, liet. réméjai)
atémus vertinusiuosius rekomendavimo tikimybe 0—6 balais (Detractors, . sumaietq biurokratija tvarkant imigraci-
liet. skeptikai). NPS vertinimui naudojama skalé nuo —100 iki +100. NPS nius reikalus.

indeksas rodo studenty ketinima rekomenduoti studijas Lietuvoje (univer-

sitetg) ir yra geriausias studenty auditorijos augimo ateityje indikatorius.

Nors bendras universitety vertinimas yra gan aukstas, dalis studenty nurode, jog kainos ir kokybeés santykis ne-
pakankamas, kad jie dar labiau rekomenduoty universiteta draugams ir pazjstamiems. Svarbu siekti, kad Lietuva
netapty patraukli vien tik savo studijy kaina.

13



IS kur suzinojo

apie Lietuva?

Pagrindiniai informacijos apie pasirinktg universi-
teta Saltiniai yra draugai, pazjstami ir internetas.
Lyginant su 2012 metais, draugy ir interneto jtaka
mazta, bet auga tarpininky vaidmuo. Taip pat auga
informaciniy mugiy vaidmuo (9 proc. 2018 m., paly-
ginti su 1 proc. 2012 m.), taciau tik maziau nei kas
desimtas studentas informacija gavo informacinése

Saltiniai, i$ kuriy suzinojo apie

Pasakojo draugai/ pazjstami

39

I <:

Suzinojau per tiesioginj kontakta su universiteto
atstovais (susitikimai, pristatymai mokykloje)

15

W

Perskaiciau informacija internete

39 21

I <1 s

mugese. Diplomatiniy atstovybiy galimybés taip pat
panaudojamos nepakankamai — tik 2 proc. studenty
gavo informacijg per Lietuvos atstovybes ir, palygin-
ti su 2012 mety tyrimu, Sis rodiklis yra sumazéjes.
2012 m. tyrimas parode, kad esant proaktyviai am-
basados darbuotojy pozicijai studenty pritraukimas
i Lietuva is konkrecios Salies gali pastebimaiisaugti.

Informavo agentai/tarpininkai

Suzinojau socialiniuose Informacinés
tinkluose mugés metu
13 9

R 1

Pasakojo draugai / Suzinojau per Lietuvos diplomatines s :
azjstami atstovybes ar jy atstovus

pe Y M : * Galimi keli :

|

3 2 : atsakymai; |

. 7 I a | suma virsija 1

100 % |

| |

Pagrindiniai informacijos saltiniai

EHU, VGTU

KTU, LSMU

LCC, ISM



Pagrindiniai informacijos Saltiniai

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

tiesiogiai i$ universiteto.

Kitasinformacijosirpagalbos kanalas yratarpininkai.
Siuo kanalu dazniau linke naudotis tolimesniy
Saliy atstovai (ypac jei néra LR ambasados ar
didelis atstumas iki ambasados sostinéje ar kitoje
kaimyninéje Salyje) — Izraelio, Turkijos ir kity Azijos
regiono Saliy pilieciai.

Tarpininky paslaugomis pries atvykdami studijuoti

pries atvykstant
mokytis j Lietuva (%)

NE

70%

TAIP

30%

]
|
|
°
UKRAINA ,
[

Aktyviausiai informacija apie studijy
galimybes skleidzia LCC ir ISM —

apie ketvirtadalis ju studentuy (atitinkamai
29 ir 23 proc.) visa informacija gavo

)
el BALTARUSIJA

GRUZIJA

INDUA ,

77777777

j Lietuva naudojosi trecdalis studenty. Jomis
dazniau naudojosi vyrai, biomedicinos studijy
srities atstovai, LSMU, KTU studentai, Azijos $aliy
(dazniausiai Indijos) pilieciai.

Neretai tarpininkai yra labai svarbi grandis,
padedanti studentui ne tik pasirinkti norima
universiteta, bet ir gauti kitas reikalingas paslaugas.

kurias suteikeé
tarpininkai (%)

Pagalba jstojant

(dokumenty ruosimas ir 90%
teikimas universitetui, egzaminy
administravimas)
Imigraciniy dalyky tvarkymas 67%
Supazindinimas su $alimi 13% .

|

|

. — |
Pagalba suswanda.n.t bu;ta, 13% |
isikuriant |

|

|

|

|

Kita | 3%

* Galimi keli
atsakymai;
suma virsija
100 %



6.3. Tarpininky suteikty paslaugy vertinimas

Nors dalis studenty uz tarpininky paslaugas moka kuriems, tikétina, reikia maziau informacijos ir pa-
didele suma, taciau tarpininky suteiktos paslaugos galbos, blogiau — i Azijos, ypac i$ Indijos atvyke
vertinamos 7,3 balo 10 baly skaléje. Tarpininky pas- studentai, nors jiems tarpininky paslauga ypac rei-
laugas geriau vertina artimesniy Saliy studentai, kalinga.

Tarpininky suteikty
paslaugy vertinimas

33« 40 27+

1— 6 balai 7 — 8 balai 9 —10 baly

Nepatenkinti tarpininky paslaugomis studentai savo nuomone motyvuoja tokiais argumentais:

«  per didelis mokestis uz suteiktas paslaugas: ,...jy kaina, palyginus su kitomis $alimis, yra gerokai
per didele® (Indija);

« organizuotumo triikkumas, netinkamas aptarnavimas;

. neatsakingumas — tarpininky agentara reikéjo nuolat pastiméti, skatinti atlikti savo darba arba di-

dzioji darbo dalis atlikta paties studento pastangomis;

«  komunikacijos tritkkumas i$ tarpininky pusés: ,jie neinformavo manes, kad esu skolinga pinigy uz
laiking leidima gyventi, taip pat neaiskiai informavo apie darbo galimybes*” (Indija);

- tarpininkai suteiké daug tuséiy viléiy, klaidingai informavo

—— | Studenty mintys

,Jie suteikeé daug tusciy vilciy“ (Indija), ,.jie ,Jie suteike klaidingqg informacijg apie stipendijas
mums pripasakojo labai daug dalyky apie ir apie tai, kad bendrabuciuose bus tiekiamas
bendrabucius, apie prieinamas maisto maistas*

paslaugas, galimybes dirbti ne visq darbo (Indija)

dieng*

(Indija)

,Didzioji suteiktos informacijos dalis buvo
klaidinga, o tai atvykus j Lietuvq virto didele
staigmena“

(Indija)

-Q- Pasitlymas

Svarbu diskutuoti dél tarpininky vaidmens ir siekti, kad tarpininky pateikiama informacija bdty objektyvi, o paslauguy
ikainiai — realts. Universitetai galéty informuoti, kad tarpininky pateikiama informacija batina tikrinti su pasirinktu univer-
sitetu.




Kaip vertina imigracijos

procesy?

Migracijos proceduros yra svarbus aspektas kalbant
apie ne ES studenty atvykima. Tai viena i$ pirmujy
institucijy, su kuria susiduriama ir kuri padaro pirma
jspudj, kaip veikia salies administraciné sistema.

Imigracinés proceduros Lietuvoje vertinamos 7,4
balo 10 baly skaléje. Palyginti su 2012 m. tyrimo re-

zultatais, procedury vertinimo vidurkis pakilo nuo
6,6 balo iki 7,4 balo. 2018 m. tyrimo duomenimis,
41 proc. apklaustyjy migracijos tarnyby darba verti-
na labai gerai ir puikiai (9 arba 10 baly). Pagrindinis
priekaistas - nepatenkinti studenty Itkesciai.

imigraciniy procediiry vertinimas

39

1— 6 balai 7 — 8 balai

©

33«

1— 6 balai 7 — 8 balai

Aukstesniu balu imigracines procedlras vertina
galintys susikalbéti rusy kalba studentai, zemesniu

balu — studentai, nemokantys rusy kalbos. Tai gali-

Imigraciniy procediiry vertinimas

Buvusios Taryby
Sajungos
respublikos

Kitos

©)

22%

9-10 baly

4a1-.

9 —10 baly

ma aiskinti tuo, kad kalbant rusiskai pageréja komu-
nikacija su imigracijos pareigdnu ir jvyksta maziau
Lnhesusikalbejimy®.

6.8



Vertindami imigracijos procedduras (jskaitant leidi-
mo laikinai gyventi gavima ar pratesima) studentai
kaip problemiskiausius jvardijo su lietuviy kalba
susijusius dalykus (reikalavima dokumentus versti j

lietuviy kalba, kalbos barjera bendraujant su imigra-
cijos pareigunu) ir ilga procedury trukme. Trecdaliui
respondenty, ypac studentams i$ Indijos, problemuy
kilo pratesiant leidima laikinai gyventi.

Pagrindinés problemos

Os

svarbesnes

Reikalavimas dokumentus versti |
lietuviy kalba

I :-

Kalbos barjeras su
imigracijos darbuotoju

I =5

Procedury trukmeé

I s

Leidimo laikinai gyventi Lietuvoje
gavimas/ prasitesimas

I 32

Reikalavimas turéti lesy
pragyventi

I 2>

Proceduros ambasadoje gaunant viza

I -

Gyvenamosios vietos susiradimas

I >

Jmoka uz studijas

I >

* Galimi keli

|
|
|
5 : |
mazi varol H
aziaus svarbios | atsakymais
|
|
|
|
|

suma virsija
Aptarnavimas migracijos jstaigose 100 %

20 0 e

Nepakankama informacija apie
imigracines atvykimo proceduras

17

Gyvenamosios vietos deklaravimas
16

Diplomo legalizavimas
ir patvirtinimas

16

Pazymos apie
neteistuma gavimas

14

Kita
14

Seimos nariy atvykimas j Lietuva
6

Atvykimas parengiamosioms studijoms /
egzaminy laikymui

a

Jdomu:

. Imigracines proceddras Lietuvoje aukstes- -«

niu balu dazniau yra linke vertinti studentai,
kurie gavo pagalba i$ universiteto, kai tvar-
kési imigracijos reikalus.

Palyginti su 2012 m. duomenimis, geréja
aptarnavimo kultdra migracijos tarnybose.
. Migracijos departamento pagalba jvertinta
7,815 10 baly.



Studenty jvardyti sunkumai:

Kalbiniai: Procediiriniai:

. 36 proc. studenty kaip problema nurode reika- . 33 proc. studenty nurode, kad imigracines pro-
lavimg dokumentus pildyti lietuviy kalba ir do- ceduros trunka per ilgai (net 58 proc. tai jvardijo
kumenty pateikima lietuviy kalba; kaip sunkuma kreipiantis del laikino leidimo gy-

. 35 proc. apklaustyjy kaip problema nurodé kal- venti pratesimo).
bos barjera bendraujant su imigracijos pareigu- .« 29 proc. apklaustyjy kaip problema nurodée
nu (41 proc. (be EHU) studenty). reikalavima tureti pragyvenimo léSy metams ir

atsidaryti banko saskaita.

—— | Studenty mintys

LUniversitetas man padéjo tvarkytis ,Visi pateikiami dokumentai yra lietuviy kalba ir
dokumentus, todel buvo lengva, bet jei bty mes, uZsienieciai, jy nesuprantame* (Ukraina).

ikéje viski i paciai, b l j y . L -
rel e,j e VIS“q daryti paciai, buty buve fabai ,Darbuotojai vargiai gali kalbéti angliskai“ (indija).
sudetinga® (JAV).

LLabai ilgai uZtrunka laikino leidimo gyventi
gavimas® (indija).

N ! 4 - Y
-Q- Pasidlymai
- Nors imigracijos procesg ir migracijos jstaigas studentai vertino palankiau nei 2012 m., dalis studenty iSsaké
nusiskundimy del ,biurokratinio* poZzitrio ir kalbos barjero migracijos jstaigose. Sitiloma stiprinti migracijos
specialisty bendravimo su klientais jglidzius organizuojant darbo su klientais mokymus ir skirti [€Sy migracijos
specialisty uzsienio kalbos zinioms gerinti.

. Siekiant mazinti migracijos darbuotojy darbo krlvj, svarstytina galimybé stiprinti Migracijos departamento
ir suinteresuoty institucijy (pvz., universitety, migracijos informacijos centro ,Renkuosi Lietuva“) bendradar-
biavima. Laiku informavus atsakingus zmones universitetuose ir migracijos informacijos centre apie teisinius
pasikeitimus bei pagrindines dokumenty pateikimo klaidas, bUty galima jas iStaisyti dar prie$ interesantams
kreipiantis j migracijos jstaiga.

. Universiteto vaidmuo migracijos procese yra labai svarbus. Tyrimas parodé, kad administracijos pagalba gau-
nantys studentai geriau vertina imigracines proceddras ir geriau jauciasi Lietuvoje.

- Svarbu valdyti klienty srautus taip, kad angliskai kalbancius klientus priimty galintis susikalbéti angly kalba
pareigunas.




Kaip jauciasi Lietuvoje?

8.. Savijauta Lietuvoje

Ne ES studenty savijauta Lietuvoje geréja. Palyginti lyje besijaucianciy studenty. Daugiau nei puse stu-
su 2012 m. tyrimo duomenimis, daugéja puikiai Sa- denty savo savijauta Lietuvoje vertina 9 ar 10 baly.

Bendros savijautos
Lietuvoje vertinimas

®
8- 51 40+

1—6 balai 7 — 8 balai 9 —10 baly

®
9. 39« 53«

1— 6 balai 7 — 8 balai 9 —10 baly
PrascCiau savo bendra savijauta Lietuvoje jvertino Izraelio ir Turkijos saliy pilieciai. 42 proc. studenty i$
kultOriskai tolimesniy valstybiy studentai — Indijos, Indijos nurode jauciantys netolerancija.

Studenty savijauta
pagal salis

Indija

I
|
|
I
|
|
I
|
|



8.2. Integracija j visuomene

Palyginti su 2012 m. Lietuvoje daugéja ne ES stu- studenty integracijos lygis skiriasi priklausomai nuo
denty, kurie puikiai integravosi j visuomene, nors universiteto ir kilmes valstybés. Lengviausiai Lietu-
bendras studenty, kurie integravosi puikiai ir i$ da- voje integruojasi Gruzijos ir Rusijos pilieciai. Sunkiau
lies, skaicius islieka toks pat. Tyrimas parodé, kad sekasi Indijos, Azerbaidzano ir JAV pilieCiams.

Integravimosi Lietuvoje pojiitis (%)

2018 m. 2012 m.

Tai, esu puikiai integravesis - 25 . 13

Esu i& dalies i ) v
su i$ dalies integravesis, taciau _ 52 _ 63

mano integracija galéty bati didesne

Nesu integravesis, nors noréciau - 18 - 14
NV - I2
Labiausiai integracijai trukdantis veiksnys — kalbos turéjo mentoriy lietuvj. Per pokalbj studentai taip
barjeras. Integruotis Lietuvoje labiausiai padeda pat daznai nurodé, kad bendrabutyje gyvena atski-
draugai lietuviai ir gyvenimas bendrabutyje kartu rai nuo lietuviy, o tai mazina galimybe bendrauti ir
su lietuviais. Nors kontaktas su vietiniais yra vienas megzti kontaktus, taigi mazina integracijos galimy-
i$ stipriausiy integruotis padedanciy veiksniy, tyri- be.

mas parodeé, kad tik gana nedaug studenty (8 proc.)

Jdomu:

. 25 proc. i$ apklausty studenty kaip integra- - Integracijos lygis priklauso nuo respondenty
cija sunkinantj veiksnj minéjo lietuviy uzda- amziaus: kuo vyresnis studentas, tuo labiau
ruma. integravesis jauciasi.

. Biomedicina studijuojantys studentai jaucia-
si labiausiai integravesi Lietuvoje, 0 meno
srities studentai — prasciausiai.

8.3. Lietuviy kalbos mokéjimas

Kalba yra vienas is integracija ir pasilikima po studijy tac¢iau beveik pusé studenty nemoka lietuviy kal-
skatinanciy veiksniy (tai nurodo ir patys studentai), bos.



Lietuviy kalbos

Labai reikalinga, 29
nuolat jos prireikia jvairiose situacijose %
Siek tiek reikalinga, kartais 56

jos prireikia jvairiose situacijose %

Nereikalinga, beveik
niekada jos neprireikia

N/N
Palyginti su 2012 m. tyrimo rezultatais, daugeja vi- denty visiSkai nemoka arba nesupranta lietuviy kal-
siskai nemokanciy lietuviy kalbos ir mazéja puikiai bos. Tarp studijuojanciyjy technologijos mokslus Sis
lietuviSkai kalbanciy studenty. Jdomu, kad net 85 procentas dar didesnis: lietuviy kalbos visai nemoka
proc. studenty mano, jog lietuviy kalba jiems labai arba nesupranta 70 proc. studenty.

reikalinga arba reikalinga, tac¢iau net 43 proc. stu-

Lietuviy kalbos

Puikiai kalbu / suprantu lietuviskai 3 . 9

Siek tiek kalbu / suprantu lietuviskai 54 _ 79

Visiskai nemoku lietuviy kalbos 43 [ KL

ldomu:

. Lietuviy kalbos nemokéjima studentai jvar- -« 95 proc. studenty i$ Indijos nurodé, kad lie-
dija kaip didZiausig barjera, trukdantj inte- tuviy kalba reikalinga arba labai reikalinga.
gracijai. « 63 proc. biomedicinos studenty nurode, kad

. Rusiskai kalbantys studentai nurode, kad jiems labai reikalinga lietuviy kalba.

jiems lietuviy kalba reikalinga maziau.

- Prasciausiai Lietuvoje besijauciantiems stu-
dentams labiausiai reikalinga lietuviy kalba.



Ar dirba Lietuvoje?

Tik trecdalis tyrime dalyvavusiy studenty anksciau yra
dirbe Lietuvoje arba dirba studijy metu: 15 proc. dirba
(-0) samdoma darba, 18 proc. — savarankiskai. Dirban-
¢iyjy savarankiskai darbas dazniau nesusijes su Lietu-
va. Lietuvoje dazniausiai dirbama uzsienio kalbos kore-
petitoriumi. IS tyrimo duomeny galima daryti prielaida,
kad samdomas darbas prisideda prie ateities siejimo su

Darbas studijy

Dauguma respondenty nurode, kad darba susirasti
sunku, nes nemoka lietuviy kalbos: ,Néra daug darbuy,
jei nekalbi lietuviskai“ (Gruzija). Tikétina, kad geresnes

Darbo neturéjimo

Nemoku kalbos ir del to
nepriima j darba

I <> I 2o

Ribojancios darbo salygos
(20 val. per savaite) Mazas atlyginimas

1% H 5
Kita

I 20%

Jdomu:

Negaliu susirasti darbo

Lietuva: dirbantieji ssmdoma darba daZniau planuoja
likti Lietuvoje po studijy ir geriau moka lietuviy kalba,
jei lygintume juos su nedirbanciais. Visgi dauguma ap-
klaustyjy néra dirbe arba nedirba studijy metu, taciau
tam jtakos gali tureti tai, jog puse (48 proc.) apklaustyjy
Lietuvoje yra trumpa laikg — iki pusés mety.

Taip, samdoma darba 1 5 %
Taip, savarankiskai 18 %
Ne

N/N

lietuviy kalbos zinios palengvinty darbo susiradima,
gerinty integracija ir bendra savijauta Lietuvoje.

Nesuderinu darbo su |
studijomis | * Galimi keli
_ 29% : atsakymai;
Nereikia, turiu 1ésy 3 suma virsija
pragyvenimui | 100%

B s IR -

. 67 proc. studenty, dirbanciy samdoma darba, puikiai kalba lietuviskai; 70 proc. nedirbanciy stu-

denty visai nekalba lietuviskai.



Ar planuoja likti po
studijy Lietuvoje?

Uzsienio studentai yra viena i$ perspektyviausiy uz- su kultra ir visuomenes principais. Nors 50 proc. stu-
sienieciy grupiy, kalbant apie darbo rinkos poreikius ir denty norety likti Lietuvoje po studijy, taciau MOSTA
uzsieniecCiy integracija. Studijas Lietuvoje baige uzsie- tyrimas parode, kad lieka tik apie 7 proc.

nieciai daznai bina pramoke lietuviy kalbg, susipazine

Planai po studijy (%)

Pasiliksiu Lietuvoje 18
ir turiu konkreciy
plany / pasitlymuy

N/N
Noreciau likti, bet
konkreciy plany /
pasitlymy neturiu
) Keliausiu j
GrjSiu j savo N
) Kita salj
kilmes salj
Sprendimas isvykti po studijy dazniausiai nulemiamas ¢ia ja iSmokti yra batina“ (Indija); ,pagrindiné priezastis
asmeniniy priezasciy. Viena i$ pagrindiniy priezasciy yra kalba. Zmonés nemoka angly kalbos ir laiko mus
yra noras aplankyti daugiau Saliy. Antroji priezastis — keistuoliais” (Izraelis).

kalbos barjeras: ,as$ nenoriu mokytis lietuviy kalbos, o

N ! 7 °

-Q- Pasitlymas
Siekiant didinti po studijy Lietuvoje liekanciy studenty skaiciy, svarbu investuoti ne tik j studenty pritraukima, bet ir j ju
integracijg Lietuvoje. Viena i$ galimy priemoniy yra galimybiy atlikti praktikg nekalbantiems lietuviy kalba studentams
didinimas. Privataus verslo jmoneés galéty pasitlyti darbus, kuriems atlikti pakanka nedideliy lietuviy kalbos ziniy ir i$
esmes galima issiversti su rusy ar angly kalba. Taip pat reikety skatinti studentus mokytis lietuviy kalbos (pvz., suteikti uz
tai kredity, sitlyti lietuviy kalbos kursus nemokamai ir pan.).




Tyrimo
sitlymai

Siuo metu Lietuva sitlo daug studijy
programy uzsienio kalba (per 500), taciau
siekiant gerinti Lietuvos kaip patrauklaus
ir kokybisko studijy centro jvaizdj svarbu
jvardyti, remti ir plétoti prioritetines studijy
kryptis. Svarbu siekti, kad Lietuva netapty
patraukli vien tik savo studijy kaina ar kaip
tarpine stotelé ir imigracijos j ES kanalas.

Tyrimas parode, kad, palyginti su 2012 metais,
studentai geriau vertina imigracijos procesa
ir migracijos jstaigy darba Lietuvoje. Taciau
per interviu dalis studenty iSsaké nusivylima
dél ,biurokratinio” pozidrio ir dél bendravimo
su jais kokybeés. Svarstytina galimybeé, kad
dél bendro pobtdzio informacijos apie
imigracijos procesa migracijos pareigunai
studentus galéty nukreipti j specializuota
migracijos informacijos centra ,Renkuosi
Lietuva®, kuris teikia jvairig informacija angly ir
rusy kalbomis. Tai galéty sumazinti migracijos
specialisty darbo kruvj ir didinty studenty
supratimg apie imigracinius procesus. Taip
pat bty svarbu gerinti migracijos specialisty
bendravimo su klientais jgdzius ir organizuoti
darbo su klientais mokymus.

Tyrimu nustatyta, kad migracijos
proceddras geriau vertina tie studentai,
kurie tvarkydamiesi migracijos reikalus per
visg procesa gavo pagalba iS universiteto.
Svarbu, kad universiteto darbuotojai skirty
laiko migraciniams formalumams paaiskinti ir

Tyrimas parode, kad norg po studijy likti
Lietuvoje lemia ne atvykimo | Lietuva
motyvai, bet ir kiti veiksniai — bendra
savijauta ir galimybés likti po studijy.
Todél svarbu investuoti ne tik j studenty
pritraukima, betirjjyintegracijairislaikyma
Lietuvoje. Viena i§ galimy priemoniy,
kurig nurode patys studentai, yra daugiau
praktikos galimybiy nekalbantiems lietuviy
kalba. Taip pat sitiloma skatinti studentus

Nemaza dalis tyrimo dalyviy naudojosi
tarpininky paslaugomis. Nors Sios paslaugos
labai reikalingos, studentai jas vertina 7,27
balo i$ 10. Studenty teigimu, tarpininkai
sukelia per didelius lokescius ir véliau
tenka patirti nusivylima, nes ne visi pazadai
vykdomi. Dalis studenty tarpininky paslaugy
jkainius vertino kaip per didelius. Svarbu
diskutuoti dél tarpininky vaidmens ir siekti,
kad tarpininky pateikiama informacija baty
objektyvi, o paslaugy jkainiai — realds.

prireikus galéty tarpininkauti tarp studento ir
migracijos specialisto. Taip pat svarbu stiprinti
Migracijos departamento ir suinteresuoty
institucijy  (pvz.,, universitety, migracijos
informacijos centro ,Renkuosi  Lietuva®)
bendradarbiavimg, siekiant, kad atsakingi
asmenys baty laiku informuojami apie visus
teisinius pasikeitimus ir apie pagrindines
dokumenty pateikimo klaidas tam, kad jas
blty galima isStaisyti dar prie$ interesantams
kreipiantis j migracijos jstaiga.

Tyrime dalyvave studentai nurode, kad
migracijos procese problemy kyla dél kalbos
barjero bendraujant studentui ir migracijos
specialistui. Svarbu valdyti studenty srautus
taip, kad angly kalba kalbancius klientus
aptarnauty gerai kalbantys angly kalba
specialistai, o kalbancius rusy kalba — gerai
rusy kalba mokantys specialistai. Svarbu skirti
lesy migracijos specialisty uZzsienio kalbos
Zinioms gerinti.

mokytis lietuviy kalbos, suteikiant uz tai
studijy kredity. Sios priemones galéty
lengvinti ne ES studenty integracija
i darbo rinka ir skatinty po studijy
pasilikti Lietuvoje. Lietuvai susiduriant su
kvalifikuoty darbuotojy trukumu, svarbu
siekti iSlaikyti studijas baigusius studentus
Lietuvoje ir sudarytijiems kuo palankesnes
salygas pasilikti.



Summary and
conclusions

Although the number of foreign (EU and non-
EU) students is increasing, in year 2017, based
on Eurostat data, foreign students accounted
for a relatively small percentage (5%) of all
students, compared to EU average (8,4%),
Estonia (9%) and Latvia (8%). Over the last five
years, the demographics of foreign students
coming to Lithuania have changed: the number
of arrivals from CIS countries decreased, while
from Asia (especially from India) have increased.
Those coming from further countries need more
integration and Lithuanian language training.

This research demonstrated that:

Lithuania is not the first choice country for non-
EU students. Lithuania most often is chosen for
its membership in the EU, recognized diploma
and cheap living standard. For more than 50%
of arrivals the cost of living in the country and
the cost to study was very important. Therefore
the price-quality ratio is a very important and
sensitive question.

Only around half of non-EU students would
recommend to others Lithuania or a specific
university. Students pointed out that there is a
lack of joint programs with other universities,
teachers/professors  should improve their
English language skills, more opportunities
are needed for internships and placements for
foreign students.

Non-EU students chose universities in Lithuania
not based on university ratings, but based on
specific programs that were offered by the
university.

Non-EU students usually receive information
about Lithuania and studies in Lithuania from
friends and the internet. Only 1 out of 10 students
received information through the information fair,
while only 2% of all students received information

through the Lithuanian diplomatic missions. In
year 2018 therole of intermediaries has increased
dramatically, with one third of the students using
intermediaries. Students evaluated the services
of intermediaries as average, with 7.27 points out
of 10 points.

Compared to 2012, in year 2018 the evaluation
of the immigration process and migration
institutions has improved. Immigrant procedures
are better assessed by Russian-speaking
students. As major challenges, students referred
to the linguistic aspect (the requirement to
submit documents in Lithuanian and the difficulty
of communicating with a migration officer in
English) and the length of the procedure. The
immigration process is evaluated better by those
students who have received assistance by the
university to manage immigration procedures.

Students evaluated their overall well-being
in Lithuania at 8.28 points out of 10 points.
Students from more distant countries feel less
well. 79% of students feel partially integrated
into society. The depth of integration depends
on the university’s involvement in the integration
process and on the student’s citizenship. 57% of
students can speak Lithuanian, while 43% do not
speak Lithuanian at all.

Only one third of students work in Lithuania
during their studies. Most often their work is not
related to Lithuania — they work for their country
of origin. Students working in Lithuania indicated
that they most often work as foreign language
tutors. The students themselves pointed out
that it was difficult for them to find a job without
knowing Lithuanian language.

About half of non-EU students would like to stay
in Lithuania after their studies, but in reality only
7% stay. It is necessary to analyse the causes
and invest not only into attraction but also into
retention of such students in Lithuania.



Att
AN

raction

Lithuania is currently offering a substantial
number of study programmes taught in
foreignlanguages(over500),butinorderto
improve Lithuania’s image as an attractive
centre of study, it is important to identify,
support and develop priority study fields.
It is important to strive to keep Lithuania
from becoming attractive for the price of
studies alone, or as an intermediate stop
and channel for immigration into the EU.

A significant portion of the research
participants used intermediary services.
Even though these services are very much

Migration

3.

The study showed that compared to 2012,
students have a better opinion of the
immigration process and the migration
institutions in Lithuania. However,
during the interview, some students
expressed disappointment concerning the
“bureaucratic” approach and the quality of
interaction with them. One option worth
considering for general information about
the immigration process is having migration
officials send students to the | Choose
Lithuania Migration Information Centre, which
provides various information in English and
Russian. This could reduce the workload
for migration specialists and increase the
students’ understanding of the immigration
processes. It would also be important to
improve customer communication skills
among migration specialists and organise
customer service training.

The studyfoundthatthe migration procedures
were rated better by those students who
received help from the university throughout
the process. It is important for university staff
to spendtime explaining migration formalities,

Integration and retention

The research showed that the desire to
stayin Lithuania after studies is determined
not only by the motives for coming to
Lithuania, but also by other factors —
overall well-being and opportunities to
stay after studies. It is therefore important
to invest not only into attracting students,
but also into their integration and retention
in Lithuania. One of the possible measures
that the students indicated themselves are
more internship options for non-Lithuanian
speakers. Itis also proposed that students

needed, students rated them as 7.27 out of
10. According to the students, intermediaries
create high expectations that are later
followed by disappointment. Some of the
students feel that the fees for intermediary
services are too high. It is important to
discuss the role of intermediaries and strive
to ensure that the information provided by
intermediaries is objective and that the fees
for their services are realistic.

and to mediate between the student and
the migration specialist if necessary.lt is
also important to strengthen cooperation
between the Migration Department and the
relevant institutions (e.g. universities, the
| Choose Lithuania Migration Information
Centre) in order to ensure that responsible
persons are informed in a timely manner
about any legal changes and about the
main errors in the submission of documents
so that they can be corrected even before
individuals apply to the migration office.

The students who participated in the study
indicated that problems arise in the migration
process due to the language barrier between
the student and the migration specialist. It
is important to manage the flow of students
so that specialists who speak English well
work with English-speaking customers, and
specialists who speak Russian well work with
Russian-speaking customers. Itisimportantto
allocate funds for improving foreign language
skills among migration specialists.

be encouraged to learn Lithuanian by
giving them study credits for it. These
measures could facilitate the integration
of non-EU students into the labour market
and encourage them to stay in Lithuania
after their studies. With Lithuania facing a
shortage of skilled workers, it is important
to strive to retain students who have
completed their studies in Lithuania and
to provide them with the most favourable
conditions to stay.
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Europos migracijos tinklas (EMT) - tai Europos Komi-
sijos, ES valstybiy nariy ir Norvegijos migracijos eks-
perty tinklas, kurio tikslas rinkti, analizuoti ir dalintis
naujausia, objektyvia, patikima ir palyginama infor-
macija apie migracija ir prieglobstj siekiant prisidéti
prie Europos Sajungos politikos formavimo ir visuo-
menés informavimo Siose srityse.

Lietuvoje EMT Nacionalinio informacijos centro (NIC)
funkcijas LR Vyriausybés nutarimu vykdo Tarptauti-
nés migracijos organizacijos (TMO) Vilniaus biuras
glaudziai bendradarbiaudamas su LR vidaus reikaly
ministerija, Migracijos departamentu bei Valstybes
sienos apsaugos tarnyba. EMT NIC bendradarbiauja
ir su kitomis vyriausybinémis ir nevyriausybinémis
institucijomis, dirbanciomis migracijos srityje.




