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Jvadas

2020 m. kovo 11 dieng Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) paskelbé koronaviruso (COVID-19)
protrukj pasauline pandemija. Prasidejusi pandemija sulétino arba tam tikrais atvejais netgi
visikai sustabdé migracijos procesus visame pasaulyje. Salys, siekdamos sumazinti viruso
plitima, émeési jvairiy priemoniy, viena jy - valstybiniy sieny uzdarymas. Lietuvoje 2020 m. kovo 16
d. paskelbto karantino metu buvo apribotas uzsienio pilieCiy patekimas j Lietuvos teritorija.
Karantinas tesesi iki birzelio 17 d., taciau véliau, pablogéjus epidemiologinei situacijai Salyje, ty
paciy mety lapkri¢io 7 d. buvo paskelbtas antrasis karantinas. Jo metu buvo rekomenduojama
atsisakyti kelioniy | Lietuva ir uzsienj, o visiems asmenims, atvykstantiems j Lietuva, privaloma
registracija Nacionaliniame visuomeneés sveikatos centre (NVSC). Abiejy karantiny metu j Lietuva
atvykstantiems asmenims buvo taikoma privaloma saviizoliacija atsizvelgiant j Salies, i$ kurios
atvykstama, epidemiologine padét;.

Sis tyrimas atliktas siekiant issiaidkinti, kokj poveikj COVID-19 pandemija turéjo Lietuvos
aukstosioms mokykloms, siekusioms priimti tarptautinius studentus nuo 2020 m. rugséjo meén.
pradzios. COVID-19 pandemija ir priemoneés, kuriy buvo imtasi siekiant sustabdyti viruso plitima
pasaulyje, apsunkino tarptautiniy studenty, norin€iy studijuoti uzsienio valstybése, tarp jy ir
Lietuvoje, atvykima. Valstybiniy sieny uzdarymas arba patekimo j Salj apribojimas, tarptautiniy
skrydziy sumazéjimas, uzdarytos ambasados arba sutrumpintas jy darbo laikas, privaloma
studentams, norintiems studijuoti Lietuvoje, tiek Salies aukstosioms mokykloms, siekiancioms
Siuos studentus priimti.

Siame tyrime tarptautiniais studentais yra laikomi treciyjy aliy pilie€iai (ne ES pilie¢iai), kuriems
studijy tikslais buvo suteikta nacionaliné viza arba leidimas laikinai gyventi Lietuvoje. 2018-2021
mety duomenimis, Lietuvos aukstosiose mokyklose kasmet studijavo virs 6 tikstanciy uzsienio
studenty, didzioji jy dalis — tarptautiniai studentai, sudarantys apie 80% visy uzsienio studenty.
UZsienio studenty Lietuvoje nuolat daugéja, o augimo tendencijos nesumazino net prasidéjusi
COVID-19 pandemija: preliminariais duomenimis, 2020-2021 mokslo metais Lietuvos aukstosiose
mokyklose pasirinko studijuoti apie 13% daugiau uzsienio studenty nei praéjusiais mokslo metais.
Daugiausiai | Lietuvos aukstasias mokyklas studijuoti atvyksta tarptautiniai studentai is
Baltarusijos, Indijos bei Ukrainos. 2020-2021 mokslo metais jie sudare virs 40% visy tarptautiniy
studenty, pasirinkusiy studijuoti Lietuvoje. Lietuvoje taip pat daugéja studenty ir is kity Saliy,
pavyzdziui, Izraelio, Nigerijos bei Rusijos.

Siekiant istirti COVID-19 pandemijos jtaka tarptautiniy studenty priémimui Lietuvoje,
Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuras ir Europos migracijos tinklas (EMN)
Lietuvoje uzsakée eksperty apklausa, kurioje dalyvavo 21 ekspertas iS universitety, kolegijy,
Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos, Svietimo mainy paramos fondo ir privagiy jmoniy,
padedanciy studentams atvykti | Lietuva. Apklausa giluminiy interviu su ekspertais metodu
vykdé bendra Lietuvos ir Didziosios Britanijos jmoné ,Baltijos tyrimai“ 2020 m. lapkric¢io -
gruodzio meénesiais. Vidutiné vieno interviu trukmé - 40 minuciy. Dazniausiai apklausoje
dalyvavo ekspertas iS Svietimo ar kitos jstaigos, geriausiai Zinantis savo institucijos situacija,
susijusig su tarptautiniais studentais pandemijos metu. Pagal poreikj buvo kalbama su keletu
eksperty isvienos institucijos, galinciy papildytiinformacija pagal savo kompetencija.
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Visos tyrimo iSvados remiasi susistemintais eksperty atsakymy apibendrinimais. Atrinkti
iliustraciniai eksperty atsakymai pateikiami anonimiskai, siekiant uztikrinti Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimus.

@ Sj tyrima ir daugiau Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuro publikacijy
Europos migracijos tinkle galite rasti www.emn.It




Tyrimo santrauka

Tyrimas atskleidé, kad COVID-19 pandemija stipriai paveiké visus aukstojo mokslo
institucijy darbo su tarptautiniais studentais aspektus — nuo studenty informavimo,
pritraukimo, atrankos ir atvykimo, ikimokymo paslaugy teikimo.

Tarptautiniy studenty pritraukimas yra svarbus visy tyrime dalyvavusiy eksperty
atstovaujamoms institucijoms. Tyrimo metu iSskirtos dvi pagrindinés priezastys,
lemiancios tarptautiniy studenty pritraukimo poreikj —tai tarptautiSkumo plétra bei
papildomos pajamos aukstosioms mokykloms. Tarptautiniy studenty pritraukimas
COVID-19 pandemijos metu persikélé | virtualia erdve: padaugéjo virtualiai
organizuojamy studijy mugiy bei skaitmeniniy reklamos kampanijy. Taip pat
aukstojo mokslo jstaigos pradéjo bendrauti su nauja tiksline grupe - blsimy
studenty tévais bei aktyviau bendradarbiauti su savo partneriais treciosiose Salyse,
padedanciais pritraukti daugiau studenty.

Nors tarptautiniy studenty skaicCius Lietuvoje nuosekliai augo net ir COVID-19
pandemijos metu, tyrimas parode, jog studenty srautai iS tam tikry Saliy visgi
sumazéjo. |takos studenty srautams turéjo nuolat pasaulyje kintanti epidemiologiné
situacija, baimé dél pandemijos, aukstosiose mokyklose jvestas nuotolinis
mokymasis ir pablogéjusi studenty ar jy tévy finansiné padétis. | Lietuva norintys
atvykti arba jau atvyke tarptautiniai studentai susiddré su jvairiais i$SUkiais. Dél
trumpiau dirbanciy arba uzdaryty Lietuvos ambasady, studentai negaléjo gauti
arba prasitesti nacionaliniy D vizy, taip pat problemy kélé atSaukti skrydziai,
priémimo j aukstasias mokyklas dokumenty pateikimas, privalomos saviizoliacijos
Lietuvoje vykdymas. Dalis studenty pandemijos metu susidtré su psichologiniais ir
(arba) finansiniais sunkumais.

Tyrimas parodé, jog Lietuvos aukstosios mokyklos sugebéjo greitai ir lanksciai
reaguoti j studentams kilusius isSukius. Dél COVID-19 pandemijos sukelty apribojimy
negalintiems | Lietuva atvykti studentams dalis aukstyjy mokykly sudare galimybe
studijuoti nuotoliniu bidu jy kilmeés salyje. Taip pat buvo pratesiami priémimo j
studijas terminai, nuotoliniu blUdu teikiama pagalba, susijusi su reikiamy
dokumenty parengimu bei pateikimu. Be to, aukstosios mokyklos pasirupino
praktiniais klausimais, susijusiais su privalomos saviizoliacijos Lietuvoje vykdymu,
stengési sisteminti ir | uzsienio kalbas iSversti visg studentams reikalinga
informacija, susijusia su pandemijos metu taikomais reikalavimais. Patiriantiems
psichologiniy sunkumuy, pavyzdziui, ilga laika esantiems saviizoliacijoje studentams,
buvo teikiama nuotoliné psichologiné pagalba. Kelios aukstojo mokslo jstaigos
pandemijos metu jkaré specialius fondus ir pradéjo studentams teikti finansine

pagalba.




Aukstosios mokyklos prisiemé atsakomybe uz atvykstanciy studenty testavima,
izoliacijg bei gydyma. Kaip parodeé tyrimas, daugiausiai problemy studentams bei
aukstosioms mokykloms sukélé tai, jog tarptautiniai studentai, atvykstantys su
nacionaline D viza, negali registruotis kaip Seimos gydytojo pacientai, todél
negauna reikiamy sveikatos prieziuros paslaugy ir pazymy. Eksperty teigimu, butina
uztikrinti galimybe tarptautiniams studentams gauti ne tik skubigja butinagja
medicinos pagalbag, betir registruotis Lietuvos sveikatos priezilros jstaigose.

Nors dideliy nusiskundimy dél atsakingy institucijy darbo COVID-19 pandemijos
metu ekspertai neturéjo, tyrimas isryskino, kad aukstojo mokslo institucijoms
valstybé nepasiulé bendro plano ar konkrecios finansinés paramos, ir kiekvienas
universitetas ir kolegija su pandemijos iSSukiais tvarkeési savarankiskai pagal savo
pajégumus ir poreikius. Dalis valstybiniy institucijy buvo kritikuojamos dél pernelyg
ilgai uzsitesusiy biurokratiniy procesy, pavyzdziui, dokumenty isdavimo arba
veéluojanciy sprendimy, susijusiy su uzsienio studenty atvykimu j Lietuva. Taip pat
pandemijos metu pasigesta sklandesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo tarp
Sveikatos apsaugos ministerijos, Nacionalinio visuomenés sveikatos centro, pasienio
tarnyby bei gydymo jstaigy. Eksperty teigimu, pandemijos metu privalu greiciau
uzsienio kalbomis pateikti informacija apie valstybiniy institucijy keliamus
reikalavimus bei efektyviau spresti tarptautiniy studenty atvykimo | Lietuva
klausimus.

Pagrindiné pandemijos pasekmé - peréjimas prie nuotoliniy veikly: tiek studijy, tiek
studenty pritraukimo ir informavimo priemoniy. Tikétina, jog nuotolinio mokymo
modelis iSliks ir ateityje, jis bus ir toliau tobulinamas bei suteiks naujas galimybes
pritraukti studenty ir déstytojy i$ tokiy Saliy, iS kuriy anksciau tai buvo nejmanoma
dél kelioniy beiapgyvendinimo islaidy.




Tarptautiniy studenty svarba
universitetams ir kolegijoms

Augantis studenty iS uzsienio skaiCius — jau ne pirmus metus Lietuvoje pastebima tendencija.
Nors nacionaliniu mastu Lietuvoje néra kryptingos uzsienio studenty pritraukimo bei
integracijos strategijos, taciau, siekiant didinti aukstojo mokslo tarptautinj konkurencinguma bei
talenty pritraukima, Lietuvoje tvirtinami Aukstojo mokslo tarptautiSkumo skatinimo metiniai
prioritetai. 2019-2020 mety prioritetai buvo susije su Lietuvos dalyvavimu Europos aukstojo
mokslo erdvéje, aukstojo mokslo tarptautiSkumo kokybeés stiprinimu bei Lietuvos aukstojo
mokslo Zinomumo didinimu. Dokumente atsizvelgiama j jsipareigojimus, susijusius su Bolonijos
procesu, skatinama vykdyti studijy vertinima ir organizuoti kryptinga bei konsoliduota Lietuvos
aukstojo mokslo pristatyma Lietuvos tikslinése eksporto rinkose.

2018-2021 mety duomenimis, apie 90% tarptautiniy studenty, atvykstanciy | Lietuva, renkasi
studijuoti Salies universitetuose. Tarp populiariausiy Siy studenty pasirinkimy patenka Europos
humanitarinis universitetas, Lietuvos sveikatos moksly universitetas, Kauno technologijos
universitetas bei Vilniaus Gedimino technikos universitetas.
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Tarptautiniai studentai pagal universitetus
(2018-2021 m.)
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Tarptautiniai studentai pagal kolegijas
(2018-2021 m.)
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Palyginus su universitetais, Lietuvos kolegijas renkasi zymiai mazesnis skaiCius tarptautiniy
studenty. Pastaraisiais metais daugiausiai studenty susidomejo sostinéje esanciomis
kolegijomis - Tarptautineés teisés ir verslo aukstgja mokykla, Vilniaus verslo kolegija bei Vilniaus
kolegija. IS mazesniy Lietuvos miesty, didesniu tarptautiniy studenty skaic¢iumi isSsiskiria Utenos
kolegija bei Siauliy valstybiné kolegija.




Visi tyrime dalyvave ekspertai pabreze, kad tarptautiniy studenty pritraukimas yra labai svarbus
jy institucijai. Tyrimo metu buvo iSskirtos dvi pagrindinés priezastys, lemiancios siy studenty

pritraukimo svarba.

Pirmoji eksperty jvardinta priezastis -
tarptautiskumo plétra - aktuali tiek pacioms
aukstosioms mokykloms, tiek Lietuvai,
siekiant didinti aukStojo mokslo tarptautinj
konkurencinguma. Taip pat ekspertai
jvardino, jog tarptautiSkumas svarbus ir
Lietuvos studentams, kadangi skatina juos
plésti akiratj ir padeda lengviau integruotis |
globaliasrinkas.

~Mes siekiame pritraukti studenty is jvairiy
saliy. Mes turime uZsienio saliy universitety
kaip partneriy, tai mums svarbu, kad jie mus
irgi Zinoty kaip tarptautinj universitetq.”

,UZsienio studenty jvairove Lietuvoje
naudinga ir Lietuvos studentams, nes jie
tampa labiau tarptautiski, platesnio
mastymo, platesnio regejimo. Tikimes, kad |
Lietuvg pritraukiami gerai besimokantys
studentai, kuriy tikslas likti Lietuvoje ir Cia
dirbti.”

Kita eksperty jvardinta priezastis, lemianti
tarptautiniy studenty pritraukimo svarbag -
papildomos pajamos auksStosioms
mokykloms. Mokestis uz moksla Lietuvos
aukstosiose mokyklose skiriasi ir priklauso
nuo pasirenkamos specialybés bei studijy
pakopos.

~Mes kalbame ne tik apie institucijos ar visos
Lietuvos aukstojo mokslo patraukluma,
pritraukimo strategijas, bet negalime
atmesti ir to, kad ir finansiskai tai yra
naudinga institucijai.”

,Tai ir finansiné yra tam tikra paskata,
papildomi finansai universitetui. Mdsy
universitetas turi apie penkiasdesimt
programy, destomy angly kalba, kurios
skirtos uZsienieciams. IS jy 90 proc. sudaro
studentaiistreciyjysaliy.”

,Vyksta toks filosofijos pasikeitimas.
Anksciau buvo bendradarbiavimas, o dabar
orientuojamasi | nuolatines pilnas studijas
studentams is treciyjy saliy. Dabar atsiranda
ir finansiniai svertai.”



Tarptautiniy studenty pritraukimas
COVID-19 pandemijos metu

Pandemijos metu, siekiant ir toliau plétoti aukstojo mokslo tarptautiSkuma, 2020 m. rugpjucio 12
d. Lietuvos vyriausybé patvirtino Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos (SMSM) pasitlyma leisti
atvyktij Lietuva uzsienio valstybiy pilieCiams, priimtiems studijuoti Salies aukstosiose mokyklose,
0 pastarosios buvo jpareigotos uztikrinti visus saugumo reikalavimus, susijusius su COVID-19
prevencija — atvykusiy asmeny saviizoliacija, asmens higienos priemoniy teikima, srauty
reguliavimair t.t.

Kaip ir ankstesniais metais, pandemijos metu tarptautiniy studenty pritraukimas isliko labai
svarbus, taciau studenty pritraukimo priemoneés persikele | virtualig erdve. Tyrimas parode, jog
Siuo metu aukstyjy mokykly komunikacija vyksta internetu, pavyzdziui, padauge€jo virtualiai
organizuojamy studijy mugiy, aukstosios mokyklos skiria daugiau démesio skaitmeninéms
reklaminéms kampanijoms. Taip pat kai kurie universitetai aktyviau bendradarbiauja su savo
partneriais trecCiosiose Salyse, padedanciais pritraukti studentus.

&

Virtualios Virtualios atviry Skaitmeninés
muges dury dienos reklaminés kampanijos

PAGRINDINES
PRITRAUKIMO PRIEMONES

Partneriai kilmeés Salyse Didesnis tévy jtraukimas

Ko &




,2Anksciau darydavome taip vadinamas
atviras dienas, apie jas paskelbdavome, kai
studentai galedavo atvykti | universitetq,
buvo vedZiojami po universitetaq,
supazindinami su priemimo reikalavimais.
Nuo pavasario nebegalejome to daryti. Tai
pradejom daryti tokias online ekskursijas,
filmuky perzidrqg internete. Tos muges |
kurias vaziuodavome ir muges ,Kur stoti,
kurios vykdavo Lietuvoje, perejo | virtualig
erdve.”

s/prastu metu mes vazinedavome labai
daug patys | tikslines rinkas, o kai tai tapo
nejmanoma, tai mes labai daug skyreme
pajegy toms skaitmeninems reklaminems
kompanijoms, jvairiems webinarams. Kuo
daugiau pristatymy buvo daroma online.
Llntensyviai madsy priemimo skyrius dirbo ir
su agentais, ir patys parodose dalyvavo, jau
buvo geras jdirbis, bet atejo Covid. Dabar
aktyviai dalyvaujame virtualiose mugese.
Taip pat vietiniai agentai intensyviau dirba
Indijoje, Baltarusijoje, Ukrainoje.”

Tyrimas parode, jog del COVID-19 pandemijos atsiradusiy kelioniy apribojimo, dalis aukstojo
mokslo jstaigy patyré sunkumy pritraukiant tarptautinius studentus bei organizuojant

trumpalaikius atvykimus mainy programomes.

,Pozidris liko toks pats. Ir noras ir pastangos
tokios pacios, kad pritrauktume kuo daugiau
studenty. Tik vieni fakultetai stengesi
pritraukti kuo daugiau studenty visoms
studijoms, jiems buvo nesvarbu, ar studentas
atvyks pilnoms studijoms ar dalinems. Kiti
fakultetai sieke pritraukti daugiau studenty
nuolatinems studijoms ir aiskiai pradejo
nenoreti mainy studenty, kurie atvaziuoja

trumpesniam laikotarpiui, tik pusmeciui, ne
SuU jy mokymu sioje situacijoje del
pandemijos daug neapibreztumo.“

,Didziausia problema buvo tai, kad del
pandemijos jie negalejo atvykti. Jiems buty
reikeje atvykimui pradeti ruostis pavasarj, o
pavasarj Lietuvoje dar nebuvo aisku, ar
galima bus atvyktistudentams.”

Taip pat tyrimo metu ekspertai pastebegjo, jog dalis studenty neatvyko studijuoti, nes pandemija
kelé nerima jy tévams. Todél, siekiant geresnés komunikacijos ir iSsklaidyti abejones dél
nuotolinio mokymo ar studenty saugumo, pradéta dirbti ir su nauja tiksline grupe - bisimy

studenty tévais.

,Buvo studenty, kurie eigoje atsisake del
pandemijos ar tevai neisleido, ar nusikele |
pavasarj studijas.”

.Srautai truputj pamazejo. Gal baimes,
kazkokie jsitikinimai paveike. Ypac |
bakalauro studijas kurie vaziuoja, tai jie yra
Jjauni, o dar is treciyjy saliy studentams tevai
daro didele jtakqg jy pasirinkimui.”

,Net su tevais bendravome, dareme sesijas
jstojusiems studentams, kad juos
islaikytume, neprarastume, nes tas
nuotolinio mokymo modelis daug kg
ggsdino.”



Kadangi studenty pritraukimas yra autonominiy aukstyjy mokykly prerogatyva, SMSM specialiy
priemoniy studenty pritraukimui netaiké. Svietimo mainus organizuojancios jstaigos, taip pat
kaip ir aukstosios mokyklos, perkélé informacine kampanija j virtualia erdve, vietoje jprasty
mugiy uzsienio Salyse supazindinima su galimybémis studijuoti Lietuvoje organizavo nuotoliniu

buadu.

.Dabar jau esame sudalyvave dvejose
nuotolinese parodose. Labai smagu, kad
Lietuvos ambasados, esancios kitose salyse,
suzZino apie tokias parodas, tai kviecia mus
dalyvauti. Mes uz dalyvavimg neturime
moketi. Dar vienas mums iSsukis, tai
isnuomavome elektronine interaktyvig
platformaq, kurioje darysime tik Lietuvai
skirtg studijy parodq, reprezentuosime
Lietuvos aukstgsias mokyklas. Pirmq kartg
bus tokio didelio masto renginys. Jau 25
Lietuvos aukstosios mokyklos sutiko

dalyvauti. Kviesime is keturiy saliy jaunima.
Tai Ukraina, Turkija, Kazachstanas ir
Uzbekistanas. Darome elektronine reklama
ir tikimes, kad sis formatas pasiteisins, nes
ten, kur dalyvauja daug saliy, Lietuva
neatrodo konkurencinga. Aukstosios
mokyklos labai dekoja uz tokig iniciatyva.
Tokiems pokyciams mes turejome gauti
projekto priezidros grupes ir ministerijos
pritarimg. Smagu, kad visi pazidrejo
lanksciaijsig situacijq.”



Priémimo tvarkos pokyciai deél
COVID-19 pandemijos

Vertindami pandemijos jtaka tarptautiniy studenty priémimo tvarkai, universitety ir kolegijy
atstovai minéjo, kad naujoji realybé labiausiai koregavo terminus, bet ne pacius reikalavimus
studenty priemimui. Tyrimas parode, jog austosios mokyklos lanksciai reagavo j problemas, su
kuriomis susidureé tarptautiniai studentai, norintys atvykti Lietuva. Atsizvelgdamos | tai, jog
studentai patiria sunkumy dél atvykimo | Lietuva arba reikalingy dokumenty pateikimo, dalis
aukstyjy mokykly pratesé studenty priémimo terminus, o dokumenty priémimas persikélé j
virtualig erdve. Ekspertai pazymi, jog toks pasikeitimas reikalavo tiek naujy jgudziy, tiek techniniy
galimybiyir laiko sanaudy.

,Srautai didzZiausi buddavo rugpjucio
pabaigoje, tai dabar jie iSsideste per visq
rudenj. Anksciau jie aplikuodavo, gaudavo
vizas ir atvykdavo. O dabar jie turi galimybe
atvaziuoti pervisqg rudens semestrq.”

.Pasikeite tai, kad dauguma galutiniy
dokumenty gaudavome online. Is kai kuriy
saliy studentus priememe veéliau nei jprastai
J magistro studijas, nes del pandemijos juy
salyje uzsitese bakalauro studijy baigimas.
Pratesem priemimo terming dviem
savaitems.”

,Zinodami, kad dél pandemijos daugelyje
saliy nacionaliniai egzaminai buvo atideti ir
velavo dokumentuy isdavimas, tai mes irgi
prisitaikeme. Laukeme dokumenty iki
paskutines minutes, kada gaus galutinj
dokumentq. Mes leidziame su isankstiniais
dokumentais teikti ir aplikuoti, ir
kandidatuoti, o po to laukiame galutinio
dokumento, patvirtinancio issilavinimq. Mes
stengemes daryti taip, kad buty patogu
paciam studentui.”

Taip pat buvo siekiama priimti atvykstancius studentus laikantis visy saugumo reikalavimuy.
Tyrimo metu ekspertai patvirtino, jog jy atstovaujamos aukstosios mokyklos prisiemeé
atsakomybe uZ atvykstancius studentus bei jy saviizoliacijg Lietuvoje, o SMSM pastarasias
informavo apie reikalavimus studijoms pandemijos metu bei studenty saugumo uztikrinima.

,SMSM inicijavo, kvieté visas aukstgsias
mokyklas imtis visy priemoniy tam, kad baty
islaikomi visi pandemijos metu keliami
reikalavimai saugiam buvimui. Ar tai baty
saugus buvimas auditorijose, ar dar kazkur.

Ministerija kviete, prase, reikalavo, kad
aukstosios mokyklos nusimatyty protokolus,
kaip priimti studentus, atvykstancius is
uzsienio, jeigu tos studijos buvo pradzioje
organizuojamos gyvai.”



COVID-19 pandemijos jtaka tarptautiniy
studenty srautams

Tyrimas parode, jog COVID-19 pandemijos jtaka tarptautiniy studenty srautams universitetuose
ir kolegijose nevienoda. Didesné dalis universitety atstovy teige, jog studenty srautas
nesumazejo ar net kiek padidéjo. Kai kurie kolegijy atstovai nurodé, kad tarptautiniy studenty jy

jstaigose Sjmet maziau, neianksciau.

Tyrimo metu ekspertai pazyméjo, jog COVID-19 pandemijos metu studenty srautai
priklause nuo epidemiologinés situacijos atskirose Salyse. Daliai studenty, kuriy Salyse
del prasty epidemiologiniy rodikliy buvo uzdarytos ambasados arba (ir) uzdraustos
kelionés, teko atsisakyti studijy Lietuvoje arba jas atideti kitiems metams. Tyrime dalyvave
ekspertai minéjo, jog su tokiais sunkumais daugiausiaisusiduré studentaiis Indijos.

,Studenty srautai sumazejo. Sumazejo del
Jvairiy priezasciy. Tai ir pandemija pati, ir is
treCiyjy saliy atvykstantiems studentams
yra reikalingos vizos. Labai daugelyje saliy
del pandemijos nedirbo konsuliniai skyriai ne
tik Lietuvos, bet ir kity saliy. Tai studentai
tiesiog negalejo susitvarkytidokumentuy, kad
galety atvykti.“

,Srautai panasuds kaip buvo. Tik galiu isskirti
Indijg, nes siemet is sios salies atvyko maziau
studenty del Covid didelio sergamumo juy
salyje, tai jtakojo apsisprendimag studijas

atideti. Net ir jstoje kai kurie studentai is
Indijos nusikelé savo studijas kitiems
metams.”

,IS Indijos buvome prieme 50 studenty, o
atvyko tik 30. Pacioje Indijoje del Covid
susirgimy situacija pablogejo, uzsidare
kelios valstijos. Butent is jy ir neatvyko
studentai.”

»1S Indijos nebuvo skrydziy ilgq laikqg, tai dalis
studenty neatvyko.”



TOP 10 saliy, iS kuriy atvyksta daugiausiai
tarptautiniy studenty
(2018-2021 m.)
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Indijos studenty skaicius
Lietuvos aukstosiose mokyklose
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Nuolatos kintanti epidemiologiné situacija Lietuvoje bei studenty Salyse taip pat sukéle
sunkumy organizuojant trumpalaikius studenty mainus. Tarptautiniy studenty srautams jtakos
turéjo sumazéjes studenty mainy programy skaicius, kadangi Siuos mainus organizuojancios
jstaigos dél pandemijos sukelty apribojimy vasara negaléjo priimti studenty grupiy, paprastai

atvykstanciy kelioms savaitémes.

,Studenty skaicius buvo panasiai toks pats
kaip praeitais metais. Pas mus sumaZzejo
studenty mainy programuy. Tai studentai is
Japonijos, Korejos isvis neatvaziavo.”

,Mes negalejome neivienos grupées studenty
pakviesti del pandemijos, nes tada dar
neleido uZsienio studentams jvaZziuoti |
Lietuvg, o mums reikejo, kad jie Cia bdty jau
vasarqg.”

Tyrimo metu ekspertai pazymejo, jog COVID-19 pandemijos metu studenty srautai
priklausé nuo epidemiologinés situacijos atskirose Salyse. Daliai studenty, kuriy Salyse del
prasty epidemiologiniy rodikliy buvo uzdarytos ambasados arba (ir) uzdraustos kelionés,
teko atsisakyti studijy Lietuvoje arba jas atideti kitiems metams. Tyrime dalyvave

ekspertai mingjo, jog su tokiais sunkumais daugiausiai susiduré studentaiis Indijos.

LStudenty skaicius kazkiek sumaZzejo, nes
Zmones daug atsargiau vertino studijavimag
kitoje salyje.”

,Priezastys tai tokios, kad buvo neramu, ypac
tevams buvo neramu, kai vaikas 18 mety
nuvaziuos jsvetima salj. Kas bus, jei jis susirgs
Covid, kasjuo pasirdpins.*

,AS butent jauciu jtampqg tarp Zmoniy,
neuZtikrintumag, baime uZsikresti. Tarp
studentuy irgi tai jauciam. Jie atvyko, praegjo

saviizoliacijq, laikesi visy taisykliy saugos ir
universitete, ir gatveje, | naktinius klubus
nevaiksciojo, daugiau atsidave mokslui, nes
Zinojo, ko atvaziavo. Jokio atsipalaidavimo
nera.”

,Turim psichologine pagalbg bendrai
visiems studentams, o vienas psichologas,
kalbantis angliskai, dirba tik su uzsienieciais.
Jo pagalbos prireike atvykusiems
studentams del baimes susirgti Covid.”

Siekiant prisitaikyti prie pandemijos keliamy iSSukiy, aukstosios mokyklos vietoje jprasty
paskaity universitetuose bei kolegijose pasirinko nuotolinj mokyma. Butent nuotolinis
mokymasis uzsienio Salyje, anot eksperty, buvo dar viena priezastis, del kurios studentai
atsisaké atvykti j Lietuva. Dalis tarptautiniy studenty nepanoro mokytis nuotoliniu budu
bei tuo paciu mokeéti uz pragyvenima ir nuomotis busta, o kita dalis studenty mokytis
nuotoliniu badu negaléjo, nes jy studijy programose (pavyzdziui, technologijos moksly)
buvo privalomi praktiniai uzsie¢mimai.
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LAnksciau budavo, kad studentai atsisako
studijy, pvz., kai negauna vizos, o dabar buvo
atsisakiusiyjy suzinojus, kad studijos vyks
nuotoliniu badu.”

,Siais metais kaip nauja rinka prisidéjo
Mongolija. Turejo studijuoti penki studentai,
bet du atkrito dél to, kad nenorejo mokytis
nuotoliniu badu.”

,Darvienas dalykas, kad studentai nerimavo,
kad susimokejus uz studijas ir
apgyvendinimq, teks mokytis nuotoliniu
bdadu.”

,Darviena nubyrejimo priezastis buvo ta, kad
studentai nenori mokytis nuotoliniu budu,
nes studijuojant technologijos mokslus,
bdatinaireikalingiir praktiniai uzsiemimai.“

Neapibrézta ar pablogéjusi finansiné padétis COVID-19 pandemijos metu taip pat turéjo
jtakos tarptautiniy studenty srautams. Dalj studenty iSlaiko jy tévai, todél suprastéjus
tévy finansinei padéciai, pavyzdziui, dél pandemijos praradus darbus, studentai negaléjo
sumokeéti uz moksla. Daliai studenty teko atidéti studijas, nes jie patys neteko darbo arba
baiminosi, kad darbo neras pandemijos metu. Pabrange skrydziai, saviizoliacijos iSlaidos
taip pat kélé papildoma finansine nasta studentams, norintiems atvykti studijuoti j

Lietuva.

,Taip pat kai kurie kandidatai minejo, kad
susiddre su finansiniais sunkumais del
pandemijos. Tai jie norejo palikti paraiskq, o
jstoti, pvz, pavasarj. Jie laukia, kad kazkas
pasikeis. Dalis perkelia studijas, dalis
atsisako isvis, tai yra sioks toks nubyrejimas.”

L,Buvo studenty, kuriy tevai del pandemijos
prarado darbg ar patys studentai patyre
finansiniy nuostoliy del pabrangusiy
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skrydziy, del kelioniy j kitas salis del vizy, taip
pat del privalomos izoliacijos atvykti
anksciau dviem savaitemsjuniversitetq.”

LKiti iSsigando ty sqglygy naujuy, tos
nezinomybes, kai norint gautivizg reikia vykti
is Afrikos | Turkijg ar Jungtinius Arabuy
Emyratus, nezinant, ar jie isvis pateks |
ambasadq. Jiems pasidare per brangus sis
bddas.”



Tarptautiniy studenty patiriami
sunkumai atvykstant studijuoti

Dauguma universitety, kolegijy ir kity Svietimo srities eksperty pazymejo, kad studentams kilo
nemazai sunkumuy, norint atvyktij Lietuva. Sunku arba netgi nejmanoma studentams buvo gauti
vizas, nes ambasados buvo uzdarytos arba jos buvo kitoje Salyje, nei gyvena studentas, o
susisiekimas su tam tikromis uzsienio Salimis buvo sudétingas dél daznai nutraukiamy arba
atSaukty skydziy. Taip pat studentai susidlre su sunkumais pateikiant reikiamus dokumentus j
aukstajg mokykla, o atvykusieji j Lietuva privaléjoizoliuotis, darytis testus, registruotis.

Sunkumai gaunant, pratesiant nacionaline D viza

Ekspertai pastebéjo, jog studentams ypatingai daug sunkumy sukélé dél COVID-19 pandemijos
uzsidariusios Lietuvos ambasados bei konsulatai. Studentai negal€jo pateikti praSymy dél vizy
iSdavimo, todeél sklandus vizy gavimo procesas buvo sutrikdytas. Tyrimas parode, jog su
didesnémis problemomis susidure studentai, kuriy Salyse néra Lietuvos ambasados ir tam, jog
studentai gauty vizas, jiems teko vykti | artimiausia Salj, kurioje yra jsikGrusi Lietuvos ambasada.
Del COVID-19 pandemijos sukelty keliavimo apribojimy studentai ne visada galédavo nuvykti |
kita Salj, be to, jeigu studentams pavykdavo tai padaryti, daliai jy atvykus budavo taikoma
izoliacija. Kaip pazymiekspertai, tokios situacijos iS studenty ne tik pareikalavo papildomy islaidy
ir laiko, bet taip pat sukélé nemazaistreso.

.,Nebuvo taip, kad vizos negauty, bet del gauti vizqg. Viena mergaite is Irano turejo
uzdaryty ambasady ar del jy nebuvimo vaziuoti | Turkijg aplikuoti vizq, tai ji net
kilmes salyje sunkumuy studentai patyre. Vizy menesj ten isbuvo, dabar jau skrenda |
gavimo laikas issitese.” Lietuvq. Tai sukele stresq studentams. Dar iki

siol yra studenty, kurie negavo vizy, nes
.,Problemos buvo dél vizy gavimo, nes vienu uzdarytos ambasados kai kuriose salyse. Jie
metu ambasados buvo iSvis uzdarytos, o dar negaliatvykti,norsjau yra jstoje.”

véliqu priimdavo maZesniussrautus.”
~Ambasados buvo uZzsidariusios ilgai, o ten

»Vizas buvo daug sunkiau gauti, jei salyje kur nebuvo ambasady, studentai negalejo
néra Lietuvos ambasados, o is kitos puses tai nuvykti | kitas salis, nes buvo uzdarytos
dar vienas etapas, kurj studentas turi praeiti sienos. AfganistanieCiams norint gauti visas,
irsugaistidaugiau laiko. Buvo viena mergina reikia keliauti j Indijg, o Indijoje ambasada
iS Honddro, kita - Filipinuose gyvenanti, kai atsidare tik rugsejo viduryje, kai pas mus
pilietybé nesutapo su salimi, kur gyvena, tai studijjos prasideda jau rugpjacio pabaigoje.
negalejo nuvykti. Jeigu nebdty Covid, tai Taijie nukeliavo jJungtinius Araby Emyratus,
Zmogus nuvyktyjtgsaljirsusitvarkyty.” kur Abu Dabyje yra atsidariusi nauja

Lietuvos ambasada. Ten turejo dvi savaites
~<Ambasados buvo uzdarytos, nepriimingjo karantinuotis, po to dar dvi savaites lauke kol
prasymuy. Vizy centrai irgi tik palaipsniui gavo vizas. O atvykusjLietuvg vel dvisavaites
atsidarinejo. Tai teko labai skubotai kreiptis ir bdatiizoliacijoje.”
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Kokiy priemoniy émeési aukstojo mokslo institucijos?

Dauguma Lietuvos aukstyjy mokykly, atsizvelgdamos | tai, jog tarptautiniams

studentams iskilo

sunkumy gaunant vizas, sudaré galimybe Siems studentams

studijuoti nuotoliniu badu jy kilmés Salyje, kol atsiras galimybé atvykti j Lietuva. Tyrimas
parodé, jog reCiau nuotoliniu buddu, neatvykstant j Lietuva, mokosi kolegijy studentai, o

universitetuose Si praktika taikoma placiau.

,Suteikem tokig galimybe mokytis nuotoliniu
bdadu, kol negalejo atvykti | Lietuvg dél
nepalankios situacijos. Tai problemos su
vizomis, skrydziais*“

,Nuotolinis mokymas vyksta. Tie studentai,
kurie negalejo atvykti laiku, mokesi
nuotoliniu badu badami savo salyje. O kai
kurie studentai taip mokosi iki siol, nes negali
atvykti. SakyCiau, dabar nuotoliniu budu dar
mokosi 20 proc. musy studenty savo salyse.“

,MUsy universitete buvo organizuojami
misraus pobudzio mokymai, kad tie, kurie
buvo Lietuvoje, galejo mokytis auditorijose iki
spalio 26 dienos, o tie, kurie dar buvo
neatvyke | Lietuvq, galejo pradeti mokytis
nuotoliniu badu savo salyje. Siuo metu, kai
studijos Lietuvoje vyksta nuotoliniu badu, tai
atvykusiems studentams tenka mokytis ir
Lietuvoje nuotoliniu badu.”

,Taip pat mes pradejome nuotolines studijas,
kurios mus isgelbéjo, nes jomis galejo pradeti
naudotis dar neatvyke studentai, badami
savo salyje. Studentai is Irako mokosi
nuotoliniu badu, nes negalejo atvykti*.

»~Buvo tokia galimybe, silleme, bet studentai
nenorejo mokytis tokiu budu iki atvykimo |
Lietuvq. Neivienas nesutiko.”

»~INuotolinés studijos vyko ir studentams buvo
suteiktos tokios galimybeées. Jie galejo tik
pirmus zingsnius taip Zengti, nes niekas
negali tapti daktaru, jei tik mokysis online. Jie
galejo tokiu badu mokytis, kol neprasidejo
praktiniai uzsiemimai. Net ir atvykusiems
studentams teorijos paskaitos vyko online.
Bet praktiniuose uzsiemimuose jie privalo
dalyvauti. Kas veliau atvyksta, tas veliau tai ir
padaro.”

,Tiesiog, kai dabar yra nuotolinis mokymas,
tai manome, kad studentai galety mokytis ir
badami savo salyje. Bet sito dar nesiuleme,
tik mgstome apie tai, nes aukstoji mokykla
nuotoliniy isbaigty ir kokybisky studijy dar
negali pasidlyti. Jeigu situacija nesikeisty, tai
galima buaty tureti dalj uzZsienio studenty
besimokanciy tik nuotoliniu budu, juos
priiminéti visoms bakalauro studijoms.
Aisku, kad visko taip pabaigtinegalima buty,
nesdaryra praktikosirdiplomas.”

Priémimo | studijas termino pratesimas yra kita priemoné, kurios émeési Lietuvos
aukstojo mokslo jstaigos, siekdamos pagelbéti tarptautiniams studentams, kurie negali

gautivizyiratvyktijLietuva.

L.Pratesem priemimaq del sunkumy gaunant
vizas, ar nespejusiems sutvarkytidokumenty
del objektyviy priezasciy. Mes ir pries Covid
tai darydavome. Jeigu studijos prasideda
pirmqg rugsejo, tai darom meénesio
atidejimaq.”
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L,Pratesem terming, nes laukem dokumenty,
kadangi ne visi studentai laiku galéjo juos
gauti savo salyje del pandemijos. Leidom
studentams jau pradeti studijuoti nuotoliniu
bddu, norsjie tuo metu darvizy neturejo.”



Sunkumai pateikiant dokumentus dél priemimo j aukstaja mokykla

Pagrindiniai sunkumai, pateikiant dokumentus dél priemimo j aukstasias mokyklas, buvo susije
su laiku: dokumenty pateikimas uztruko ilgiau, nei jprastai, procesas vyko internetu arba pastu.
Lengviausia buvo toms aukstosioms mokykloms, kurios jau seniau naudojosi virtualia studenty
priémimo sistema ir turéjo nusistovéjusia virtualaus aplikavimo tvarka.

Taip pat tyrimas parodé, jog problemos kilo dél pakitusio jstaigy darbo organizavimo paciy

studenty gyvenamosiose Salyse — kai kur buvo nukelti egzaminai, vélavo diplomy ar atestaty
iSdavimas, todél studentams buvo sudétinga Lietuvos aukstosioms mokykloms pateikti
dokumentus laiku, net jeigu tai budavo galima padarytiinternetu.

. TU sunkumy buvo, bet jie jvykdomi, nebuvo
taip, kad jie negalejo pateikti dokumentuy.
Buvo daugiau reikalavimy. Sj kartq jiems
reikéjo visus dokumentus siysti pastu, laukti.
Del Covid nebuvo kontaktinio bendravimo,
tik pastu vyko.“

,Nebuvo problemuy studentams del
dokumenty pateikimo, nes musy aplikavimo
sistemayraonline.”
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JIKisioldaug dokumenty yra onlininiai, aisku,
jie yra patvirtinti, galima juos pasitikrinti
duomeny bazese, bet del galutiniy
dokumenty buvo problema stojantiems |
magistro studijas, nes kai kuriose salyse buvo
nukelti baigiamuyjy darby gynimai. Tai tie,
kurie turejo baigti birzelj, baigé tik rugsejj. Jie
negalejodalyvauti priemimo konkurse.*

»~Buvo, kad velavo dokumentai, pvz., diplomu
kopijos atejo mums daug veliau. Studentai
laiku negalejo jy gauti del sutrikusio
institucijy darbojy salyse.”




Kokiy priemoniy émeési Lietuvos institucijos?

Lietuvos aukstosios mokyklos ir toliau teike studentams pagalba susijusia su
dokumenty parengimu bei pateikimu, taciau tai buvo daroma ne
konsultuojant gyvai, o internetu arba telefonu. Taip pat nauja, pandemijos
metu, buvo tai, kad aukstosioms mokykloms teko padéti studentams
paruosti reikiamus dokumentus Lietuvos institucijoms - Valstybés sienos
apsaugos tarnybai, Migracijos tarnybai bei sveikatos apsaugos institucijoms.

,Visada pagalba yra suteikiama, kai
kreipiasi. AnksCiau galedavo ateiti j ofisq, ir
mes turime kompiuterj, kur mes galime
padéti pateikti dokumentus. Siuo metu
studentai su mumis konsultuojasi telefonu,
el. laiskais, per Facebook Messenger. Mes
jiemsvisada padedame.”

,Pokalbiai, skambuciai, susirasinejimas su
Migracijos tarnyba, derinimas su NVSC
centru, pagalba pildant anketas.”

.Mes visada teikiame pagalbg tvarkant
dokumentus. Pasienyje, kai studentai
atvazinejo, universitetai turejo prisiimti visq
atsakomybe, tai mes paruoseme tokj rastq,
kad kiekvienas studentas jj turety. Ten buvo
parasyta, kad toks ir toks studentas priimtas |
mdasy universitetq ir mes jsipareigojame del
jo transportavimo, izoliacijos, testavimo.
Dabar tokio dokumento praso ambasados,
nes dabar bus priemimas papildomas nuo
vasario menesio. Praso dokumento is anksto,
dar pries suteikiant vizq.“

Taip pat studentams, nespejusiems pateikti dokumenty laiku, dalis aukstyjy mokykly
leido mokytis nuotoliniu budu arba pratesé priemimo | studijas terminus, kol atsiras

galimybe atvyktijLietuva.

[<]

- )

Nuotolinés studijos

,Buvo dvi mergaites is Baltarusijos. Jos
negalejo atvykti laiku del dokumenty, del
neisleidimo is jy salies. Tai mes dirbome su
jomis nuotoliniu badu, dar joms esant
Baltarusijoje.”

.Priemimaqg prateseme iki rugpjucio
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Priémimo j studijas
termino pratesimas

pabaigos, nes studentai negaléjo pateikti
mokslo baigimo dokumenty. Anksciau
priemimas baigdavosi liepg*.

.Pratesem terming, nes laukem dokumentuy,
kadangi ne visi studentai laiku galéjo juos
gautisavo salyje del pandemijos*”



Apsunkintas atvykimas j Lietuva deél tinkamy skrydziy nebuvimo

COVID-19 pandemija apsunkino tarptautiniy studenty patekima j Lietuva — nemazai skrydziy
buvo uzdrausta arba atSaukta dél epidemiologinés situacijos studenty kilmés Salyse. Jeigu
studentams pavykdavo rasti skrydzius j Lietuva, jie budavo su daug persédimy, o skrydziy kainos

daznai budavo pabrangusios. Taip pat keletas eksperty pazymeéjo, jog keliones studentams
apsunkinoir tai,jog ne visada budavo aisku, ar suplanuoti skrydziai jvyks, ar bus atSaukti.

,Skrydziy buvo tik vienetai. Dalis studenty is
Indijos negalejo atvykti, nes nebuvo skrydziy
ilgq laikq. Vienu metu Azerbaidzanas buvo
visiskai uZsidares, lektuvai is ten neskrido
niekur.“

.Skrydziy buvo daug maziau, bilietai buvo
daug brangesni, bet kas norejo, tas atvyko.
Daug skrydziy buvo atideta, turejo keisti
bilietus, tai is pirmo karto negalejo atvykti.”

LIS artimiausiy saliy atvykti tai nebuvo jokiy
problemuy. Is tam tikry saliy atvykti buvo
sunkumuy, pavyzdziui, is Azerbaidzano
atvykti studentams buvo kliaciy. Jie atvyko |

Skrydziy j Lietuva skaicius
(2019 ir 2020 m.)

Lenkijg, o Lenkija jy nepraleido del neaiskiy
priezasciy. Tai jiems dar kartg teko kartoti
savo kelione.“

,Daug avialinijy atsaukdavo skrydzZius.
Studentas nusiperka bilietg, o skrydis
atsaukiamas. Pavyzdziui, ,Turkish Airlines*
iSvis neskraide vienqg laikotarpj.“

,Buvo atsaukiama daug skrydziy, skrydziai
nukeliami. MUsy kazachstanieciai studentai
labai vargo. Jau turedavo bilietus, o likus
dviem dienoms skrydj atsaukdavo,
ukrainieciams tas pats.”

30946
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas




Kokiy priemoniy émeési Lietuvos institucijos?

Kai kurios Lietuvos aukstosios mokyklos | Lietuva dél skrydziy nebuvimo negalintiems
patekti studentams pasitlé nuotolines studijas arba pratesé priémimo | studijas

termina.

[<]

— J

Nuotolinés studijos

,Nuotolinemis studijomis galéjo naudotis
studentaisavo salyje, kurie nespejo atvyktiiki
mokslo mety pradzZios del sutrikusiy
skrydziy. O dabar ir pas mus studijos vyksta
nuotoliniu budu.”

,Galimybe mokytis nuotoliniu buadu
suteikeme studentams, kurie negalejo
atvyktijLietuvg. Mes turime kelis studentus is
Piety Amerikos, tai jie jau trecig menesj
vidurnaktj taip mokosi, nes yra visiskai kitoje

PAS
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Priémimo j studijas
termino pratesimas

laiko zonoje. Dabar | Piety Amerikg ateina
vasara, Covido susirgimy maZzeja, situacija
gereja, tai panasu, kad arteja metas, kai
galés atskristi studentai is Peru, Cilés,
Brazilijos.“

.Prateseme priemimo laikg ir nukeleme
mokslo pradZig | rugsejo 14-tqg. Buvo keli
studentai, kurie del skrydziy perkelimo laiko
velavojstudijas.”



Praktinés problemos vykdant privalomg izoliacijg Lietuvoje

Tarptautiniy studenty, gavusiy vizas bei pateikusiy reikiamus dokumentus aukstosioms Lietuvos
mokykloms, atvykus j Lietuva dar laukdavo privaloma saviizoliacija. Dalis universitety ir kolegijy §j
privaloma laikotarpj atvykusius studentus apgyvendino savo bendrabuciuose. Kitos mokymosi
jstaigos, neturincios bendrabuciy, saviizoliacijai skirtas vietas uztikrino vieSbuciuose. Sunku ir
brangu jvykdyti izoliacijos reikalavimus buvo toms Svietimo jstaigoms, kurios turi bendrabucius,
bet negaléjojy pritaikyti saviizoliacijai. Ekspertai pastebi, jog norint jgyvendinti Siuos reikalavimus,
minétosioms jstaigoms teko investuoti daug Zmogiskyjy, laiko ir materialiniy resursy.

JAtvyke turéjo izoliuotis, bet del to problemu
neturejo, nes jiems buvo sudarytos visos
sqglygosizoliuotis.”

»~Nebuvo studentams jokiy problemuy, nes jie
musy kolegijos lesomis buvo apgyvendinti
viesbutyje.“

~Mes turime savo bendrabutj, bet negalim jo
pritaikyti izoliacijai. Tai sudarius sutartj,
izoliacija buvo vykdoma viesbutyje. Is oro
uosto uztikrinom studenty nuvezZimaq |
izoliacijos vietq. Po izoliacijos studentai
gyvena musy bendrabutyje.”

L~Universitetui tai buvo issukis, nes kiekvieng
atvykusjjj reikejo suziareti, paimti iS oro uosto
ir izoliuoti bendrabutyje, skyreme tam
atskirus aukstus, sudarydami tam reikiamas
sqglygas dviem savaitems, uztikrinti
testavimq. Mes visq izoliacijos laikotarpj
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uztikrinom studenty maitinimaq is
universiteto lesy. Taip pat skyreme net
reikalingy higienos priemoniy. Stengemes ir
viskas pavyko.“

,Mes neturime savo bendrabucio, kuriame
galetume izoliuoti Zmones, kadangi ten
bendri sanitariniai mazgai ir bendros
virtuves, tai mes ieskojome tam patalpy.
Radome viesbucius, kurie tam tinka. Tada
kilo problemuy su apmokejimu, kadangi tai
viesieji pirkimai. Kai buvom numate, kiek
mums reikes viety, vel pradejo uzsidarineti
sienos. Buvo taip, kad kiekvieng dieng vis kita
grupe turi izoliuotis. Tai universitetui kastai
isaugo iki 200 takstanciy.“

~Mes turejome daug rupescio ir streso, nes
mes neturime savo bendrabucio. Mums teko
surasti studentams izoliavimosi vietas per
tarpininkus.”



Kai kuriems studentams teko patiems apmokeéti su saviizoliacija susijusias iSlaidas, pavyzdziui,
apgyvendinimo paslaugas viesbutyje. Tyrimas parode, jog daliai studenty papildomos islaidos
nesukélé sunkumuy, taciau kai kurie studentai susiduré su finansine nasta, ypac jeigu aukstojo
mokslo jstaiga negalédavo studentams saviizoliacijos laikotarpiu pasitlyti tam pritaikyto

bendrabucio.

LStudentams problemuy nebuvo. Viesbutis
buvo prie pat oro uosto. Atvykusieji buvo
informuoti eitij viesbutj, kur jais pasirapins. Ir
tikrai jais labai gerai rapinosi. O studentai,
kurie studijuoja jau kelis metus, tai daugelis
Jjuy turejosavosaviizoliacijos vietq. Jie paprase
izoliuotis namie. Mes leidome, tik jie turejo
uzpildyti pasizadejimo rastq, kur jie pasizada
laikytis visy saviizoliacijos sqlygy.“

“Praktiniy problemuy studentams nebuvo. Jie

jau pries atvykdami Zinojo, kad tures
finansiniy iSlaidy dél izoliacijos, kad tures
moketi uz apgyvendinimaq, uz
transportavimaq ir testus. Jie su tuo sutiko.”

,Universitetas neturi savo bendrabucio, bet
vieta studenty izoliacijai buvo surasta.
Kadangi tai buvo privatds butai, hosteliai,
viesbuciai, tai studentams is kai kuriy saliy
apgyvendinimo kainos buvo per aukstos. Tai
jiems buvo problema.”

Tyrimas taip pat parodé, jog nors aukstosios mokyklos pasirlGpino tarptautiniy studenty
saviizoliacijos vieta, studentams daug sunkumuy kélé psichologiniai izoliacijos aspektai, daliai
studenty nebuvo lengva iSbati privaloma saviizoliacijos laikotarpj naujoje Salyje.

,Patys studentai praktiniy sunkumu
nepatyre, nes mes stengemes ir padareme
viskq, kad jiems problemuy nebuty. Aisku, tik
atvykus j svetimq salj ir bati izoliacijoje nera
lengva psichologiskai.”

,Juos paveike psichologiskai tai, kad tik
atvyke jie turejo izoliuotis. Ten reikejo isbuti 10
arl4dieny, taijiems buvo sunku.”
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“Vienintelis sunkumas jiems buvo isbuti tq
saviizoliacijos laikg uzdarytiems, tai buvo
psichologiniai sunkumai, nes jie atvaziuoja |
naujq salj, viskas nauja irdaresi uzdarytas.”

“Mes jiems viskqg organizavom, tai jiems buvo
sunku tik psichologiskai. Ypac vienai
merginai, kuri atvykusi izoliacijoje isbuvo 56
dienas, nes COVID testas vis buvo teigiamas.“




Kokiy priemoniy émeési Lietuvos institucijos?

@3} Dauguma aukstyjy mokykly turi savo psichologus, kurie prireikus teiké
' pagalba studentams. Studentams esant saviizoliacijoje, psichologai juos

konsultuodavo nuotoliniu budu.

,MUsy universitete yra suteikiama
nemokama psichologine pagalba, jei tokios
reikia. Ji suteikiaoma ir angly kalba. Mdsuy
dirbantys specialistai turi daug darbo, nes
poreikis yra. Ji buvo suteikiama ir
saviizoliacijos metu ir dabar.“

,Pas mus yra du psichologai, kurie
konsultuoja angly kalba, nes mes turime
rapintisir psichologine studenty busena.”

»,Saviizoliacijos metu musy psichologai buvo
paskelbe laikg, kada studentai gali
prisijungti ir bendrauti su jais nuotoliniu

bdadu. Taip pat buvo suorganizuoti ir sporto
uzsiemimai. Studentai badami izoliacijoje
galejo stebeti siuos uzsiemimus online ir
patys sportuoti. Buvo ir uzsiemimai su
menininkais online. Taip pat biblioteka buvo
paruosusi tinklapj, kur jie galejo pasiskaityti
kg nori.“

,Turim psichologine pagalbg bendrai
visiems studentams, o vienas psichologas,
kalbantis angliskai, dirba tik su uzsienieciais.
Jo pagalbos prireike atvykusiems
studentams del baimes susirgti COVID.*

Nors tyrimo metu nebuvo gauta informacijos apie aukstyjy mokykly finansine parama
studentams, esantiems privalomoje saviizoliacijoje, taciau nemaza dalis Svietimo jstaigy
stengési pagelbéti studentams susiduriantiems su finansiniais sunkumais,
atsiradusiais del COVID-19 pandemijos. Universitety ir kolegijy atstovai mingjo, jog buvo

tarptautiniy studenty, kurie prase sumazinti studijas uz moksla, nes jis vyko nuotoliniu

budu. Taip pat buvo praSoma atidéti jmokas uz moksla dél prastos situacijos studento

Salyje ar deél to, kad studentai ar jy tévai prarado darba. Tyrimas parodé, jog visy studenty

prasymus buvo stengiamasi nagrinéti individualiai ir dazniausiai Sie klausimai buvo

iSspresti. Taip pat keletas aukstojo mokslo jstaigy jkure fondus, skirtus teikti finansine ar
socialine pagalba studentams pandemijos metu.

==

Finansiné pagalba studentams




,Buvo tokiy studentuy, kurie buvo kontakte su
serganciuoju. Taip pat yra tokiy, kurie del
jvesto karantino negali dirbti, pavyzdziui,
kavinese, yra atleisti arba yra prastovose.
Jiems truksta pinigéliy, tai gavom prasymu
nukelti mokejimus uz studijas, ar pamaZzinti
mokejimq. Taip pat tokiy prasymy buvo is
tokiy studenty, kuriuos islaiko tevai, o del
pandemijos jy salyse, pablogejo tevy
finansine padetis. <..> Mes studijy mokescio
nesumazinome, bet sig problema
sprendeme individualiai. Vieniems
atidejome mokéjimo terming, kitiems
leidome mokéti dalimis. Cia jau sprendé
direktore.”

,Buvo pastebeta tendencija, kad tam tikry
saliy pilieciai informuoja, kad negali laiku
sumoketi uz studijas del Covid situacijos jy
tevyneje. Tai buvo studentai is Indijos ir
Nigerijos. Mes galejome jiems padeti tik tokiu
bddu, kad atidedavome jmokuy terminus. Tai
jie susimokedavo veliau visg sumag arba
dalimis.”
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~Mes pavasarj jkureme studenty paramos
fondq, nukentejusiems nuo COVID. Gali
kreiptis paramosirlietuviaiir uzsienieciai. Kai
kam socialines stipendijas skiriame, kam
nuolaidg bendrabuciui arba nuolaidqg uz
mokslqg, priklausomai nuo situacijos. Jie
pateikia prasymaq, kuriame nurodo, del
kokios susidariusios situacijos reikia
paramos: ar tai tevai darbo neteko, ar jis pats.
Bdna duodam socialine vienkartine
stipendijg. Buna, kad atidedam mokejima
uzZstudijas arba leidzZiame sumoketidalimis.”

JIsteigeme papildomai finansines paramos
studentams fondqg. Buvo studenty, kuriy
tevai del pandemijos prarado darbg ar patys
studentai patyre finansiniy nuostoliy del
pabrangusiy skrydziy, del kelioniy j kitas salis
del vizy, taip pat del privalomos izoliacijos
atvykti anksciau dviem savaitems |
universitetq. Dar skyreme 100 tukstanciy
eury paskoloms, kad studentai galety
sumoketi uz studijas. Saviizoliacijai vietos
buvo rezervuotos, esant reikalui, ten
izoliavosi studentai.”



Problemos, susijusios su COVID-19 pandemijos metu pateikiama informacija

Dalis apklausty eksperty minéjo, jog Lietuvos institucijy pateikiamos informacijos, susijusios su
COVID-19 pandemija, kiekis buvo pakankamas, taiau problemy kélé suteikiamos informacijos
neaiSkumas, nenuoseklumas ir kaita. Taip pat ekspertai pazyméjo ir tai,jog naujausia informacija,
susijusi su COVID-19 pandemija, ne visuomet bldavo greitai atnaujinama uzsienio kalbomis.

“Kad informacijos maZzai, tai niekas
nesiskunde, bet ta informacija daznai
budavo neaqiski. Ypac pradZioje, rugsejo
menesj nebuvo aisku, kokios ¢ia proceduros
turi bati, sakyCiau, painiai buvo pateikta,
reikejo labai gilintis. Dabar ji pateikta aiskiai,
struktdruotai.”

“Tai ir mums patiems trako, o studentams
irgi. Rugpjatis tai isvis buvo pragariskas
menuo, nes mes patys nezinojome, kg jiems
atsakyti, nes mes patys neturejom
informacijos is institucijy, kiekvieng dieng
gaudavome vis kitokig informacijq.“

“Tai buvo pagrindiniai dalykai, kg jie turi
Zinoti, kur gali sekti informacijq, pvz. ,Korona
stop* puslapyje. Jis yra neblogas, bet angly
kalba informacija nebuvo greitai
atnaujinama. Kg gali rasti lietuviskai, ne
visada gali rasti angliskai. Tai mes savo
isgalemis versdavome ir pateikdavome tai,
kq tikraibatina zinoti.”

Daugiausiai neaiSkumuy kilo dél tarptautiniy studenty sveikatos draudimo ir sveikatos paslaugy
gavimo - ekspertai pabrézé, jog nebuvo aiskios tvarkos, kaip tokius studentus testuoti, gydyti ar
prizidréti, nesjie nejtrauktijLietuvos sveikatos apsaugos sistema.

“As neZinau, kiek jie patys gaudavo
informacijos is Lietuvos institucijy ir kiek jos
studentams trako. Tik galiu pasakyti, kad
nera algoritmo, kaip elgtis atvykusiam
studentui is treciosios salies, ne is ES, jei jis
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susirgty Covidu. Nuo ko pradeti, kur kreiptis,
kas konsultuos. Pavyzdziui, kai studentai
pasidaro testq, jie negauna atsakymo, nes
neturi prisijungimo prie e-sveikatos.“




Kokiy priemoniy émeési Lietuvos institucijos?

Aukstosios mokyklos sieké surinkti, susisteminti ir studentams pateikti visg aktualiausia
informacija, susijusia su COVID-19 pandemija, jiems suprantama uzsienio kalba. Taip pat
tyrimo metu ekspertai minéjo, jog aukstosioms mokykloms teko daug bendradarbiauti
su skirtingomis Lietuvos institucijomis, siekiant iSsiaiskinti nuolatos kylancius
klausimus, susijusius su pandemijos metu besikeic¢iancias reguliavimais.

,IS studenty klausimy mums buvo daugybe,
o mes turéjome atsakyti pagal Lietuvoje
galiojanciqg tvarkqg. Sekem kiekvienag
naujienq. Vis siysdavome ir siysdavome
studentams atnaujinimus. Norejome, kad
nelikty neaiskumy visame Sitame procese.
Informacijos is valstybiniy institucijy trako
labai. Mes kreipdavomes ir | Nacionalinj
visuomenes sveikatos centrqg (NVSC), j Sienos
apsaugq keletg karty, atsakymas ateidavo
po 30 dieny, o situacija jau budavo
pasikeitusi kardinaliai.“

“Kartais badavo tokia dvejopa informacija,
kuri siek tiek klaidindavo, bet visumoje
informacijos uZteko. Mes informacijg
pasitiksline jg iSversdavome ir pateikdavome
savointernetiniame puslapyje.”
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“Is mdsuy jie informacijg gaudavo tokiq, kurig
mes iSskomunikuodavome. <..> Tai mes savo
isgalémis versdavome ir pateikdavome tai,
ka tikraibatina Zinoti*.

~Mes stengemes dirbti vieno langelio
principu. Kad studenty nesiuntinetume
ieskoti informacijos vienur ar kitur, mes
stengemes tqg informacijq surinkti ir tada
siysdavome nuorodas ne | kazkokius
puslapius, o ] musy dokumentqg angly kalba,
kurj atnaujindavome kiekvieng dienqg, nes
bddavo daug pasikeitimy vos ne kiekvieng
dieng.”

»1ai mes dar iki Siy dieny aiskinames, dabar
kaip ir jau susidareme algoritmaq, kaip elgtis
susirgus studentui.”



COVID-19 susirge tarptautiniai
studentai Lietuvoje

Ekspertai nurodé, kad Svietimo jstaigose buvo tarptautiniy studenty, susirgusiy COVID-19.
Susidurusios su COVID-19 atvejais tarp studenty, aukstosios mokyklos didzigja dalj darbo atliko
pacios, pavyzdziui, organizavo studenty testavimg, izoliacija, gydyma bei teiké studentams visa
reikiama informacija. Dalis COVID-19 susirgusiy studenty, neturinciy galimybeés saviizoliuotis
aukstyjy mokykly bendrabuciuose arba kitose patalpose, bidavo apgyvendinami Abromiskiy
reabilitacijos centre. Keletas eksperty taip pat paminéjo, kad susirgus studentams, jy
atstovaujamoms aukstosioms mokykloms operatyviai ir efektyviai padéjo Vilniaus savivaldybeé.

,Buvo susirgusiy, bet sirgo nesunkiai. ,Mes serganciyjy negalime laikyti
Organizavom jiems testavimgq, izoliacijq, bendrabutyje, tai buvom isvezZe j Abromiskes.
maitinimaq s universiteto lesy, po dideliy Su savivaldybes pagalba jkurdinome juos
pastangy suradom gydytojq, kuris juos Abromiskiy reabilitacijos centre. Jos sirgo
konsultavo. Kai pasveiko, israse pazyma, kad nesunkiai. Dabar jau yra sveikos, kuo mes
izoliuotis nebereikia.” labai dziaugiames. Viskg organizavome ir
viskg padareme.
,Buvo susirgusiy asmenuy. Studentai gyveno Pavyko bendradarbiavimas su Antakalnio
kartu ir visy testai buvo teigiami. Tai jie ir liko poliklinika. Tik paskambinus, paskyre
tame bute, kur gyvena. Dabar jie jau sveiksta. gydytojq. Ciajau NVSC buvo mus informaves,
Vietq izoliacijai jie turejo, o IS muUsy gavo kad Antakalnio poliklinikoje yra angliskai
informacijq, kaip turi elgtis, kur kreiptis. Bet kalbanti gydytoja uZsienieciams, jeigu
tg informacijg mums gauti, tai buvo iSsukis.* susirgs Covidu. Tikrai, gydytoja labai
prizidrejo, kiekvieng dieng skambino,
,Buvo tokiy. Kadangi sirgo nesunkiai, tai konsultavo, véeliau, jau pasveikus merginoms,
kazkokiy sunkumy nebuvo, tiesiog turejo israse leidimq isvaziuotiis Abromiskiy.“

izoliuotis. Universitetas suteike patalpas
izoliuotis, sutejke informacijq, kaip elgtis, kur
skambinti. O gydytojy realiy paslaugy
neprireike.”

Taip pat tyrimo metu ekspertai pabréze, jog nemazai problemy studentams ir aukstojo mokslo
institucijoms sukelé tai, kad tarptautiniai studentai, atvykstantys tik su nacionaline D viza, negali
registruotis kaip Seimos gydytojo pacientai, todél negauna sveikatos paslaugy ar pazymuy, kurios
patvirtinty, jog studentai jau pasveiko. Dalis eksperty teige, jog Si problema lig Siol néra iSspresta
ir atsakingos valstybinés institucijos vis dar néra pateikusios nuoseklios informacijos, kaip
pandemijos metu elgtis susirgusiems tarptautiniams studentams.
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Nauji COVID-19 atvejai 1 miIn. gyventojy Lietuvoje
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Kovas Balandis Geguzé  Birzelis

,Studentai buvo pikti, kad neigiamaqg testg
turintis asmuo, dar desimt dieny turi isbati ir
jeigu jis yra sveikas, tai turi gauti pazymaq is
seimos gydytojo. Metams atvaziuojantis
studentas tokio gydytojo neturi. Tokiq
pazymagjam gauti nejmanoma. Draudimas,
kurj jis turi, suteikia tik pirmqgjq pagalbq ir jis
turi vyktijligonine. Jeigu testas pries tai buvo
teigiamas, tai galety uzkresti ir ligonines
personalq. Ciayra labaididZiulé problema.”

,Galiu pasakyti su kokiais sunkumais
susiduria studentas, jei suserga Covid, kai jis
atvaziuoja su Nacionaline D viza, jis neturi
laikino leidimo gyventi, tai jis iSkrenta is tos
schemos del galimybeés net pasidaryti testq.
Tai tam turim sutartj su privacia laboratorija
ir tik ten galime tokiu atveju studentui atlikti
testq. Jei testas teigiamas, o jj po kazkiek
dienuy turi pakartoti, tai pakartotinam testui
gali nukreipti tik seimos gydytojas. O tokie
studentai neturi seimos gydytojo, jie

Liepa
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Rugpjutis Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis

Saltinis: ,Our World in Data“duomenys

nepriregistruoti jokioje poliklinikoje. Net jei
laboratorijoje testas bus neigiamas, tik su
seimos gydytojo leidimu jis gali iseiti is
izoliacijos. NVSC nieko mums siuo klausimu
nepadejo. Mes perskambinome Kauno
poliklinikas. Kauno centro poliklinika
maloniai atsiliepé ir paskyre mums seimos
gydytojq, kuris kalba angliskai. Tai israso
popierines pazymas, nes studentai
neregistruoti prie e-sveikata sistemos.
Niekas nesikeicia iki siol. Tokie studentai yra
uz sistemos borto.”

L~Universitetui reikejo daug jdeti pastangy
visq tai organizuoti, nes studentai, turintys tik
Nacionaline D vizq, lieka uz borto. Jie neturi
galimybeées prisiregistruoti poliklinikoje ir
tureti seimos gydytojg, o be jo pazymos
negali baigti izoliacijos. Iki siol valstybines
institucijos nieko nepadare, kad isspresty sig
situacijq.”



Bendradarbiavimas su atsakingomis
institucijomis COVID-19 pandemijos metu

Migracijos departamentas/migracijos tarnybos

Dauguma eksperty Migracijos departamento ir migracijos tarnyby veikla pandemijos metu
vertina gerai. Sios tarnybos, eksperty nuomone, buvo lankséios ir adekvadiai sprendé
nestandartines situacijas. Keli aukstyjy mokykly atstovai paminéjo, kad kartais migracijos
tarnyboms buUdavo sudétinga prisiskambinti, o efektyvy bendradarbiavima Siek tiek stabde

tarnyby viduje veikiantys biurokratiniai procesai.

,vertinu labai gerai, nes jei turedavome
kazkokiy klausimy ar situacijy, kurias
reikedavo greitai spresti, tai Migracijos
departamentas greitai ir operatyviai
atsakydavo | klausimus arba pasiulydavo,
kaip isspresti situacijg. Buvo lengva su jais
susisiekti, greitai gaudavome atsakyma.“

,Viso karantino metu migracijos tarnyba
rode didelj lankstumag. Jeigu Zmogus
negalejo laiku pateiktidokumento ar baigesi
leidimas, o Zmogus nera padaves, tai visi
galejo pateikti po, kas norejo.
Neskaiciuodavo to nelegalaus termino. Visi
atvejai buvo aptarti ir susitarti. Tai viskas
geral.”

LAS labai daug dirbu su migracija, tai galiu
pasakyti, kad néera taip paprasta, kad
galetum atsidaryti jy puslapj ir viskas
pateikta, tampa aisku, kg daryti. Reikia
skambinti, klausti, rasyti jiems. Bet jie
bendrauja labai maloniai. Priekaisty neturiu
dideliy, taigeraivertinu.”

»~Migracijos tarnyba visqg laikg mums labai
padeda, visais klausimais konsultuoja, tik
vienu metu buvo problema prisiskambinti ir
klausimai nelabai greitai buvo sprendziami.
Vistik vertinu gerai.”

,Su Migracijos departamentu visada
sunkesnis bendradarbiavimas. Nezinau, ar
Covid turejo didesnes jtakos
bendradarbiavimui. Jie prizidri ir
kontroliuoja, kad mes ko nors nepazeistume,
o mes irgi stengiameés dirbti teisingai. Zidrint
IS institucijos puses, tai vertinciau
vidutiniskai. Jie kartais praso pateikti tokius
duomenis, kg patys galety paimti is
sistemos, o uzkrauna mus papildomais
darbais. Buvo tokiy atvejy, kai studentui
pasibaige D viza, turi prasyti laikino leidimo
gyventi, o reikiamy dokumenty pateikti
negali, kaip pvz., pazymaq is savo salies
policijos, tai jie | siuos dalykus zidrejo
atlaidziau.”

Lietuvos ambasados uzsienyje ir UZsienio reikaly ministerija

Bendradarbiavimas su ambasadomis buvo vertinamas nevienodai. Tyrimas parodé, jog su tam

tikromis ambasadomis aukstojo mokslo jstaigoms nebuvo kile jokiy sunkumuy, ekspertai
dziaugési, jog ambasados noriai bendradarbiavo, doméjosi kaip sekasi iSvykusiems studentams.
Taciau dalis eksperty teigé, jog su tam tikromis ambasadomis buvo kile sunkumuy, susijusiy su

bendradarbiavimu bei komunikacija.




~MuUsy draugiski santykiai su visomis
ambasadomis. Pradzioje, kai prasidejo
pandemija, pacios ambasados buvo
sutrikusios, nezinojo, kada jos atsidarys, kada
gales pradeti dirbti ir priimti studentus. Mes
su ambasadomis konsultuodavomes, jie irgi
muasy klausdavo, ar studentai dalyvauja
online paskaitose. Vertinu teigiamai, labai
gerai.”

.Tai priklauso nuo ambasady. Su kai
kuriomis ambasadomis labai geri kontaktai,
o iki kity ambasady negali prisibelsti, turi
klibinti per UzZsienio reikaly ministerijg (URM).
Situacija labai skirtinga, tai bendrai visas
sunku vertinti.”

,Jos buvo uzdarytos. Vienos noriai bendravo,
aiskino, kad niekuo tuo metu negali padeti, o
kitos ambasados tiesiog egzistavo. Viskas
priklauso nuo ten dirbanciy Zmoniy. <..>
Ambasada lyg ir megino padeti, bet ta
pagalba buvo keista, nes visa informacija
vélavo. AsS skambinau, klausiau, kur ta
mergaite, ar ji grjZzo, ar negrjzo. O jie tyli tris
dienas, o mergaite man skambina, kad ji jau
Lietuvoje. Tai komunikacijos su ambasada
nebuvo normalios. Dél vizy komunikavo, tai
Jy darbas, bet ten, kur reikia pastangy jdeti, o
ne tik dokumentus sutvarkyti, tai nelabai.”

Su URM Ssvietimo jstaigy atstovai bendravo maziau, daugelio jy patirtis teigiama, tik vienas
ekspertas skundési biurokratine tvarka URM Konsuliniame departamente.

,Su URM daugiau komunikavome per
pirmqgjqg pandemijq. Viskas tvarkoje, nes ir
paciai teko ten skambinti.
Bendradarbiavimg vertinu gerai.”

,Puikiai bendradarbiaujame su
ambasadomis, su URM bendraujame porg
karty per savaite jvairiais klausimais. Viskas
gerai.”

.Kalbant apie URM, tai as turiu tokj didelj
sopulj. Jiems yra pavaldus Konsulinis
departamentas, kuris atsakingas uz
dokumentuy legalizavima. Dirba jie gerai, bet
jy yra labai sudetinga dokumentuy

pristatymo sistema. Kitos jstaigos yra
pasidariusios pasto dezutes principqg, kai
atvykes Zmogus gali jmesti dokumentus
tiesiog j pasto dezute. O sis departamentas
naudojasi tik kurjeriais, jie Lietuvos pastu
nieko nesiuncia. Jie praso siysti per kurjerius,
o kurjeriai kainuoja papildomai. Proceddrg
sukomplikavo iki tokio lygio, kad procesas,
kuris anksc¢iau buvo vykdomas tqg pacig
dieng kokj pusvalandj, tas dabaryra daroma
10-12 dieny. Jei jvyksta kokia klaida, tai vel
reikia viskg kartoti is naujo. Kai tenka su jais
kalbetis telefonu, tai as paciam jy darbui
priekaisty neturiu.”

Svietimo, mokslo ir sporto ministerija

Su Sia ministerija ekspertams bendradarbiauti teko maziau, todél vertinimai labiau neutralUs. Ty
aukstyjy mokykly atstovai, kuriems teko spresti klausimus su Sia ministerija, turi nusiskundimy
dél nepakankamos pagalbos beivéluojanciy sprendimuy, susijusiy su uzsienio studenty atvykimu

j Lietuva pandemijos metu.
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,Komunikavom tik tada, kai praseme
leidimy uZsienio studentams atvaziuoti |
Lietuvq. Vertinu teigiamai, nes Zmones daro
kg gali,yra supratingi.”

.Neturime problemy. Bdna jy nutarimai, o
mes vadovaujames visomis
rekomendacijomis.”

,Si ministerija atsirado masy komunikacijoje
tik tada, kai atsirado pandemijos reikalai. Tik
tada pradejome gauti is jy informacijq.
Nepasakyciau kritikos kazkokios dideles.
Rastai jy informatyvds, sidlymai irgi buvo
geri, kaip kg paprasciau padaryti. Net kai
kuriy dokumenty parengdavo pavyzdinius
sablonus. Vertinu gerai.”

Vyriausybé

,Tos derybos, ar leis atvaziuoti studentams
del pandemijos, tai vyko labai ilgai su
ministerija. Palaikymas mazZesnis.
Bendradarbiavimqg su ministerija vertinciau
blogiau nei su ambasadomis.”

~Pakankamai neigiamai, nes mdsy atveju,
tai visi sprendimai vélavo. Mes neturéjom
nieko, nes visi nurodymai mokymo jstaigoms
isvis isejo tik rugsejo vidury. Atsirado tvarka.
Tada situacija pageréejo, atsirado isimtys. Jau
ir j masy universitetq galejo atvykti tam tikri
destytojai. Bet visa tai labai velavo. Vienu
metu net buvo pasakyta, kad mes ty uzsienio
studenty nenorime, kad jie cia Covid metu
vazinety.“

Su Vyriausybe tiesiogiai aukstosios mokyklos beveik nebendravo, todél ir ekspertai jos
komunikavimo ar bendradarbiavimo vertinti negaléjo. Vienas tyrime dalyvaves ekspertas minéjo,
jog Vyriausybé bendradarbiauja, komunikacija vyksta, taCiau reikalingi sprendimai ne visada

buvo jvykdomi.

LTiesiogiai su Vyriausybe tai ne, bet yra
Lietuvos universitety rektoriy konferencijos
susitikimai, kur vyksta bendradarbiavimas ir
snekejimas. Vyriausybeés atstovai buvo tik
viename susitikime kartu su URM ir Svietimo
ministerijos atstovais.”

,Su pacia Vyriausybe neteko mums
bendrauti.”

.Neteko. Issispresdavome Zemesniame
lyayje.”
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,Su VWyriausybes atstovais pasimatom per
renginius. <..> Visiems parodeme ir atvereme
akis, kiek Lietuvos suinteresuoty institucijy
dalyvauja vieno uZsienio studento
pritraukimo, studijy ir likimo Lietuvoje kelyje
ir koks yra kai kuriy veikly persidengimas
tarp institucijy, nesusikalbejimas. Kad visas
tas procesas vykty sklandziai, kaip ir buvo
isdiskutuota, reikety vienos atsakingos
institucijos, kuri pasirapinty bendra
studentuy pritraukimo strategija, kurios kaip
ir nera Lietuvoje. Tai mes labai tikejomes, kad
Viyriausybes atstovai ims ir pletos sitg mintj,
bet ji taip ir liko. Nezinau, ar ¢ia del Covid
pakitusiy veikly ar ne. Tai net nezinau, kaip
vertinti.“



Sveikatos apsaugos ministerija

Tiesiogiai su Sveikatos apsaugos ministerija (SAM) aukstosios mokyklos beveik nebendravo.
Ekspertai minéjo, jog dazniausiai jiems tekdavo komunikuoti su NVSC. Dideliy nusiskundimy
nebuvo, taCiau ne vienas tyrime dalyvaves ekspertas paminéjo, jog pasigedo sklandesnio
tarpinstitucinio bendradarbiavimo, kadangi ne kartg susiduré su skirtingais nurodymais is
skirtingy institucijy - SAM, NVSC, pasienio tarnyby bei gydymo jstaigy.

.,Nebendravome. Mums pavykdavo visus
klausimus isspresti su Nacionaliniu
visuomenes sveikatos centru.”

,Tiesiogiai su Sveikatos apsaugos ministerija
tai ne. Pastoviai rysys buvo palaikomas
NVSC, Kauno padaliniu tai ypac. Turejom ten
kontaktinj asmenj, su kuriuo galejome tartis.
Kai reikejo mums pagalbos, tai visuomet jg
gaudavome, mokymus pravede virtualius,
kaip Cia reikia viskg daryti.“

,Tik su NVSC. Zmogiskgja prasme labai
gerai, bet suprantu ir jy apkrovimus. Jy
situacijoje dirbti tikrai nera lengva. Kiek
galejo, jie tiek mums padejo.”

.Kai budavo neaiskumy del karantino, tai
teko bendrauti, nes is NVSC gaudavom
vienokiqg informacijq, is pasienio tarnybu Kitq.
Negaliu vertinti, nes nebuvo taip, kad mus
kuruoty, komunikacija minimali. Neturiu
nuomones.”
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,SuU pacia ministerija neteko. Mes
komunikuodavome su NVSC, rasydavome
laiskus ir gaudavome atsakymus. Vertinciau
vidutiniskai, nes kaip ir atraso, bet finale
neturi konkretaus atsakymo. Tai teko ir |
pacias poliklinikas kreiptis. Gydymo jstaigos
lygir kitaip sneka. Tai atrodo, kad traksta tarp
institucijy susisnekejimo. IS NVSC tikejomes
gautitiksly algoritmaq, kaip elgtis, kai suserga
Covid atvykes (s uzZsienio studentas.”

,Kai nebuvo aiski situacija del izoliacijos, del
seimos gydytojy uZsienieCiams, tai kolege
skambindavo | SAM, tai sakydavo vieng, 1808
sakydavo kitqg, o testavimo centruose ar pas
seimos gydytojus vel kita informacija. Kad
labai gerai vertintume, tai negalime sakyti,
tai taip patenkinamai, nes labai ilgai trako to
aiskumo, greitos informacijos. Buvo
sudetinga.”



Tarptautiniy studenty informacijos

saltiniai

Tyrime dalyvave ekspertai pazymi, jog tarptautiniai studentai daznai reikiama informacija apie
COVID-19 pandemijg gauna iS universitety ir kolegijy interneto svetainiy. Kai kurios aukstosios
mokyklos COVID-19 temai paskyré netgi atskiras savo internetinés svetainés skiltis arba stengiasi
pasiekti studentus per socialinjtinkla ,Facebook". Universitety ir kolegijy atstovai taip pat minéjo,
jog apie besikeiCianc¢ius reguliavimus, susijusius su COVID-19 pandemija, savo studentus

informuoja ir elektroniniais laiskais.
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Universitety/kolegijy Facebook

internetinés svetainés

~Mes turime Covid informacinj puslapj savo
interneto svetainéje. Taip pat kiekvieng
savaite talpiname informacijg Facebooko
puslapyje. Mes turime savo Facebooko
grupe. Ir savo esamiems studentams, ir
darbuotojams siunciame elektroniniu pastu
visas naujienas. Mes turime veikiancig darbo
grupe, kurig sudaro jvairiy universiteto
padaliniy darbuotojai, grynai su Covid
realybe susijusidarbo grupe.”

SPirmiausia is mdsy institucijos, mes
reguliariai issiunciame informacijqg apie
pakeitimus elektroniniu pastu studentams is
uzsienio ir nuorodas | tuos pakeitimus
Sveikatos apsaugos ministerijos ar UzZsienio
reikaly ministerijos puslapius. Taip pat
atnaujiname informacijg mudsy universiteto
puslapyje skiltyje, Covid 19”.“
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Koronastop

Universitety/kolegijy
siunc¢iami elektroniniai laiskai

.Kiekvieng dieng musy pirmoje begancioje
naujieny eiluteje universiteto svetaineje
skelbiama informacija, kokia yra situacija, is
kokiy saliy atvykus reikia izoliuotis, kaip
izoliuotis, kokie susirgimy skaiciai Lietuvoje.”

,Kai tik informacija keiciasi, mes turime
specialistg integracijai, tai iSkart informacija
IS lietuviy kalbos verciama | uZsienio kalbg
kiek jmanoma greiciau ir pateikiama
studentams. Jeigu taiyra labai svarbi ir skubi
informacija, tai bandome jg paskleisti
jvairiais bddais. Studentai taip pat turi
uzdarg grupe, kurioje specialistai
universiteto ir patys studentai gali rasti
informacijq ir bendrauti.”



Taip pat universitetai ir kolegijos savo studentus nukreipia | URM bei kity Lietuvos valstybiniy
institucijy svetaines. Ekspertai, kaip uzsienio studentams naudinga internetine svetaine, daznai
minéjo ,,Korona stop*, tik apgailestavo, jog svetainéje esanti informacija uzsienio kalbomis kartais

veluodavo.

.Pirmiausia gauna is mudsy, nes mes
studentams, kurie atvaziuoja studijuoti,
persiunciame informacijq apie pasikeitimus,
taip pat mes prasome, kad jie sekty puslapj
,Korona stop”, nes ten yra atsinaujinanti
informacija. Taip pat gauna is Ziniasklaidos.“

~Mes irgi duodame nuorodas j,,Korona stop®,
| Viyriausybeés puslapj, kur seka informacijq.
Keliaujantiems duodame nuorodqg | URM
puslapj, ten yra summary, kaip viskas vyksta
su atvykimu | Lietuvg. Naujieny portalai dar,
LRT.It angly kalba geras portalas.”

~Mes daug verteme patys, ypac rugpjatj, kai
buvo labai daug pasikeitimy. Budavo, kad
lietuviskame puslapyje kokiy simtas taisykliy
prirasyta, o angliskame visai kitos taisykles.
Tai kaip tada tam uzsienieciui elgtis, juk jis
skaito oficialy Vyriausybes puslapj. Tai
stengemes paskleisti tikslig informacijg
angly kalba, kad studentaijaustysisaugus.”

Anot eksperty, be aukstyjy mokykly ir Lietuvos institucijy pateikiamos informacijos, tarptautiniai
studentai naujieny, susijusiy su pandemija ir dél jos atsiradusiy reguliavimy, taip pat ieSko savo
socialiniuose tinkluose, interneto zZiniasklaidoje uzsienio kalbomis.

,Studentai yra pakankamai Zingeidus, iesko
patysinformacijos internete.”

»~Pirmiausia, manau, (informacijg) gauna is
Facebooko. Tai pirmoje vietoje socialiniai
tinklai.*

,Mums net psichologai patare, kad nereikia
persistengti su informacija, prikiSamai jos
duoti nereikia. Tuo labiau studentai turi
mentorius lietuvius, jie bendrauja per
Facebookaq, jie turi bendrag tinklapj. Jei jiems
neramu, jie paraso mums.”
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,Siaip studentai e-maily neskaito, nors mes
jiems ir rasome, bendraujame. Jie labai
rastingi, kai eina kalba apie saviizoliacijq, tai
Jjie patys susiranda informacijq tinklapiuose.
Jie ir Viyriausybés puslapius susiranda. Kas
angliskai pateiktqg informacijq susiranda, kas
perGoogle issivercia.”



Reikalinga valstybiniy institucijy
pagalba aukstosioms mokykloms

Anot eksperty, aukstosioms mokykloms praversty nuosekli ir nuolat

o7

atnaujinama informacija, susijusi su sveikatos apsauga, teikiama
atvykusiems tarptautiniams studentams. Tyrimas parode, jog pandemijos

metu skirtingy valstybiniy institucijy teikiama informacija apie studenty
gydyma kartais budavo nesuprantama ne tik studentams, bet ir pacioms

aukstojo mokslo jstaigoms.

,Pagrindiné problema yra su medicina. Sioje
srityje turety bati tiksli, prieinama
informacija tarptautiniams studentams,
kaip elgtis susirgus Covid.“

,BUty gerai, kad | priekj baty numatomi
aiskds algoritmai uzZsienio studentams ir
medicininé pagalba, kreipimasis,
bendravimas su jais. Tokie dalykai yra labai
svarbus.”

&

,Daugiau informacijos, susijusios su treciyjy
saliy pilieciais, kai susiddreme susirgus
studentams, turintiems tik Nacionaline D
vizq. Sisituacija taip ir liko neisspresta.“

Taip pat tyrime dalyvave ekspertai mingjo, jog aukstosios mokyklos COVID-

19 pandemijos metu pasigedo reikalingy sprendimy bei aiskios
informacijos apie pasikeitimus, susijusius su tarptautiniy studenty
atvykimu, vizy iSdavimu, ambasady darbo laiku.

,Noretume aiskesnées informacijos ir kad ji
bdty koncentruota vienoje vietoje apie vizy
isdavimq, migraciniy dalyky, sieny kitimo,
kad nereikety jos gaudyti is jvairiy viety. Taip
pat, kadjg gautume is anksto, o ne paskutine
minute.”

,Neaiski yra pati pozicija. Kaip ir raginama
yra pritraukti kuo daugiau studenty, bet yra
daug sudetingumuy. Kanados studentai
visiskai palikti ant ledo, nes ten néera Lietuvos
ambasados. Tik yra tarpvalstybinis
susitarimas, kad studentai edukaciniais
tikslais gali atvykti su beviziu rezimu. Pagal
sig dienqg, pasienis jy nejleisty. Tai
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interpretuojama, kad jie turety del vizy vykti|
Amerikq. Taijoks kanadietis del Covid masto
Amerikqg nevaziuos. Tai ir studentai, ir
destytojai Kanadoje yra jstrige. Tai labai
norisi to aiskumo. Isvis mes, kaip privati
institucija, jauciames uzmirsti, nes mgstoma
tik valstybiniy lietuvisky universitety fone,
kurie fokusuojasi | lietuvius studentus, o
uZsienio studentai jiems yra tik tarp kitko, jie
ten sudaro mazumaq. O mes orientuojames j
uZsienio studentus, pas mus net 70 proc.
destytojy yra is Amerikos. Visiskai
nemagstoma, kad yra ir kitokiy institucijy.
Noretume, kad bdty galvojama tarptautiniu
mastu.”



Dalies tyrime dalyvavusiy eksperty nuomone, aukstojo mokslo
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institucijoms praversty finansiné pagalba padengiant iSlaidas, susijusias
su COVID-19 pandemija. Kaip parodé tyrimas, aukstosios mokyklos,
prisiémusios atsakomybe uz tarptautiniy studenty atvykima pandemijos

metu, patyré nemazaifinansiniy islaidy. Taip pat su finansiniais sunkumais
susiddreé ir atvykstantys studentai, tad dalis aukstyjy mokykly nuolatos
ieSkojo budy kaip jiems pagelbéti.

,Finansines pagalbos reikety, nes buvo
visokiy nenumatyty islaidy, susijusiy su
Covid situacija. PavyzdzZiui, studentuy
pasitikimas, pervezimas, patalpy
dezinfekavimo paslaugos, kurios yra
brangios, paliktos tuscios patalpos, jei
prireikty izoliacijaiir pan.*

,Baty gerai gauti paramaq tokiu budu, kad
valstybineés institucijos finansiskai paremtuy
delizoliacijos viety ir studenty testavimo.“

,AS kalbu ne tik apie aiskiqg informacija, bet ir
apie finansus, nes testai kainuoja, isvezti
studentg | Abromiskes ir ten islaikyti irgi
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kainuoja ir pan. Pinigai nebdtinai turety
ateitij universitetq, jie turety ateiti tiesiai ten,
kur reikia. Juk kazkada savivaldybés pinigai
baigsis.”

,AS noreciau, kad atvykty tie studentai, kurie
dar néra atvyke, nes atrodo, kad tai yra
kazkokia neissprendziama problema. Jeigu
buty kaZkokia finansine pagalba, tai
manau, kad tai baty didelis dalykas, ar
remiant studentq, ar remiant universitetq.
Mes tada galetume daryti kazkokias
nuolaidas.”



COVID-19 pandemijos pamokos
Lietuvos aukstajam mokslui

Visi ekspertai sutaria, kad pagrindiné pandemijos pamoka - peréjimas prie nuotoliniy veikly: tiek
studijy, tiek studenty pritraukimo priemoniy. Eksperty nuomone, dalis dél pandemijos
atsiradusiy pokyciy liks ir ateityje, o nuotolinio ir jprasto mokymo derinimas Svietimo sistemai
zada naujas perspektyvas. Tyrimo metu taip pat pastebéta, jog nuotolinis mokslas atveria naujas
galimybes pritraukti studenty bei déstytojy is tokiy Saliy, i$ kuriy anksciau tai buvo nejmanoma
délatstumo arba kasty.

Studentai ir déstytojai is jvairiy Saliy @

o
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Néra gyvo bendravimo
o)

Diskusijy auditorijose nebuvimas
o)
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,Pirma pamoka, tai perejimas prie online.,,Ko
labai traksta, tai to akademinio atgimimo
tikrgja ta ZodZio prasme, renginiy,
bendravimy, susitikimy, to pacio buvimo
auditorijoje. Gyvas bendravimas turi zymiai
didesne pridetine verte.”

,Labai sunku dar pasakyti, nes viskas dar
vyksta. Man atrodo, kad mes turime remti
vienas kitq, suprasti, kad studentas yra tas
Zmogus, kuriam mes turime teikti kazkokiq
paramq, pagalbqg, stiprinti tg jo
apsisprendimaq, islaikyti jj Cia. Turime vertinti,
kad jis ¢ia atvyksta, nes jam issukis dabar
vykti | nepazjstamaq salj. Turim prizidreti jo
psichologine busenq ir sveikatq. As labai
tikiuosi, kad Covid neatnes ilgalaikiy pokyciy.

Mes manome, kad ¢ia yra tik toks etapas, kai
mes turime prisitaikyti, prabdti ir dirbti toliau
kaip anksciau.”

,Sita pandemija ne tik mums, bet ir visoms
Lietuvos aukstosioms mokykloms parode,
kad susitelkus galime padaryti nuotolines
studijas, nenukenciant kokybei ir
nenutraukiant mokymo proceso. Jei
pandemija uzsites, tai ateityje nebdtinai bus
tik teigiami pokyciai, nes ne visi studentai
gali prisitaikyti prie ilgai trunkancio
nuotolinio mokymo. Daug juy jaucia
diskomfortg neteke mokymosi auditorijose,
neteke gyvo bendravimo su destytojais ir
bendramoksliais paskaity metu ar tarpjy.”

JTiesa, kalbédamiapie pandemijos pamokas, kai kurie ekspertai uzsimena ne tik apie atsiradusias
naujas galimybes, bet kartu ragina pagalvoti ir apie pandemijos metu iskilusias problemas.
Tyrimo metu buvo jvardijami nuotolinio mokymo trukumai, pavyzdziui, pastebéta, jog
akademinéje bendruomenéje pasigendama gyvo bendravimo su déstytojais bei

bendramoksliais, lankymosi auditorijose.”

,Ko labai triksta, tai to akademinio
atgimimo tikrgja ta Zzodzio prasme, renginiy,
bendravimy, susitikimy, to pacio buvimo
auditorijoje. Gyvas bendravimas turi Zymiai
didesne pridetine verte.”

,Labai sunku dar pasakyti, nes viskas dar
vyksta. Man atrodo, kad mes turime remti
vienas kitq, suprasti, kad studentas yra tas
Zmogus, kuriam mes turime teikti kazkokiq
paramaq, pagalbqg, stiprinti tg jo
apsisprendimaq, islaikytijj Cia. Turime vertinti,
kad jis ¢ia atvyksta, nes jam issukis dabar
vykti | nepazjstamaq salj. Turim prizidreti jo
psichologine busenqg ir sveikatq. As labai
tikiuosi, kad Covid neatnes ilgalaikiy pokyciy.
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Mes manome, kad ¢ia yra tik toks etapas, kai
mes turime prisitaikyti, prabdti ir dirbti toliau
kaip anksciau.”

,Sita pandemija ne tik mums, bet ir visoms
Lietuvos aukstosioms mokykloms parode,
kad susitelkus galime padaryti nuotolines
studijas, nenukenciant kokybei ir
nenutraukiant mokymo proceso. Jei
pandemija uzsites, tai ateityje nebdtinai bus
tik teigiami pokyciai, nes ne visi studentai
gali prisitaikyti prie ilgai trunkancio
nuotolinio mokymo. Daug juy jaucia
diskomfortg neteke mokymosi auditorijose,
neteke gyvo bendravimo su destytojais ir
bendramoksliais paskaity metu ar tarpjy.”



Eksperty rekomendacijos

Remdamiesi savo institucijos patirtimi dirbant su tarptautiniais studentais per
pandemija, ekspertai iSskyré svarbiausias rekomendacijas, padésiancias
efektyviau organizuotiSiossrities veikla:

Sutvarkyti tarptautiniy studenty, atvykstanciy mokytis | Lietuva, sveikatos draudimo

U

=

klausimus. Uztikrinti galimybe tokiems studentams gauti ne tik skubigja batingja
medicinos pagalba, bet ir registruotis Lietuvos sveikatos priezilros jstaigose.
Ekspertai sitlo ieSkoti priemoniy, kurios uzsienio studentams suteikty galimybe gauti

tokias pat sveikatos apsaugos paslaugas, kokias gaunair Lietuvos studentai.

,Studentai Lietuvoje daugiau susiduria su
problemomis del medicininiy paslaugy
gavimo. Jie draudziami tokiu keliones
draudimu, nes neilgai Cia bana. Tai jie turi
tokiy baimiy, kad gal uZsikrete, o
konsultacija gydytojo dabar teikiama tik
telefonu. Kol neturesi Covid neigiamo testo,
tai gydytojas taves nepriims, jei turesi
kazkokiy simptomuy. Jiems tai kelia nerimaq.
Néera taip blogai, kad jie negauty tuy
paslaugy. Jie gauna tas paslaugas,
gydytojai konsultuoja telefonu ir tos
konsultacijos nemokamos. Kol nebuvo Covid
jiems pagal draudimaq priklause gauti
skubiosios pagalbos paslaugas ir jie jas
gaudavo, jei kas atsitikdavo.“

L,Galety buati taip, kaip yra kitose salyse su
sveikatos draudimu. Dabar mes
reikalaujame, kad studentas atsivezty tg
sveikatos draudimqg arba draustysi cia. Jis
Jjuk yra Lietuvos studentas, jis turi visas
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galimybes gauti stipendijqg ir socialine kaip ir
vietinis studentas. Jam galioja tokia pat
sistema. Tai kodel negalioja tokia pat
sveikatos apsaugos sistema? Jau as
neprasau, kad buty taip, kaip uzsienio salyse,
kur visiems studentams privalomas
sveikatos draudimas yra padengiamas
valstybes, kaip ir Lietuvoje padengiamas
studijuojantiems Lietuvos piliec¢iams. Sito gal
neprasykim. Jeigu mes per metus turime 7
tukstancius uZzsienio studentuy Lietuvoje, tai
jeigu kiekvienas is ju mokety PSD kiekvieng
menesj, jis Zinoty, kad tai jo privalomas
sveikatos draudimas bunant cia, tai ne tik
Lietuvos biudzetas susirinkty virs dviejy
milijony eury, bet studentas turety visas
garantijas, kad jis gauty visas paslaugas
sveikatos, kurios teikiamos Lietuvos
pilieciams. Taip buUty isspresta didele
problema. Kodel niekas apie tai nepagalvoja.
Sitg sidlymq mes kazkada esame teike.“




O

,Pradzioje buvo sunku, buvo paini
informacija ,Korona stop“ puslapyje.
Vienokia ji buvo lietuviy kalba, o kitokia
angly kalba, o reikejo Zinoti, kokia
informacija yra teisinga, kad galetume jg
pateiktistudentams.”

GreicCiau ir geriau informuoti apie valstybiniy institucijy reikalavimus pandemijos
metu uzsienio kalbomis, visy pirma - Sveikatos apsaugos ministerijos sistemoje.

,Triksta Siek tiek konkrecios, tikslios
informacijos uzsienio pilieciams déel
izoliacijos reikalavimy. Kaip suprantu,
jsakymus raso Sveikatos apsaugos
ministerijoje, tai ministerija ir turety pateikti
tikslig informacijg angly kalba greiciau.”

Labiau koordinuoti ir optimizuoti Lietuvos ambasady darbg, atsizvelgiant | esama
situacija ir sprendziant studenty vizy ir atvykimoj Lietuva klausimus.

,1aip pat gerai buty ambasady didesne
pagalba, ypac¢ svarbus tas leidimas
studentams normaliai atvykti, vizy gavimas,

(o

~Noretuysi vieningos bendros strategijos <...>.
Gerqg patirtj turi Estija. Jie turi pasirase
strategijqg, buvo jtraukta labai daug
institucijy jg rengiant. Jie turi pasirase tikslus,
kiek procenty uZsienio studenty per metus
ar per penkis metus bus pritraukta. Matant
tokig vienos is Baltijos saliy patirtj, yra labai
pavydu, kad jie taip tvarkosi. Mums truksta
vieningos nuomones apie uzsienio studenty

strategija valstybés mastu.
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galbut kazkokiy specifiniy, individualiy vizy
davimas, kad nesijjaustumeme atsimuse |
sienq, kai nieko negalipadaryti.”

Parengti tarptautiniy studenty pritraukimo, mokymo, integravimo Lietuvoje

pritraukimq, vieningos politikos, vieningo
matymo keliy institucijy, suinteresuoty,
norincCiy pritraukti uzsienio studentus ir juos
iSlaikyti. Kad ne viena institucija, ne viena
ministerija jsitraukty | sig veiklg, kad buaty
bendradarbiavimas, tai to traksta. Dabar visi
dirba gerai, bet dirba savo rate, savo Ziniy
rate.”



SUMMARY

To understand the impact of the COVID-19 pandemic on international students from third
countries in Lithuania, the International Organization for Migration (IOM) Vilnius Office and the
European Migration Network (EMN) Lithuanian National Contact Point commmissioned a survey of
experts from universities and colleges, as well as the Ministry of Education, Science and Sport, and
the Education Exchanges Support Foundation. In-depth interviews were conducted by Baltic
Surveys UAB in October-December 2020. The study found that the COVID-19 pandemic had
affected all aspects of the higher education institutions' work with international students,
including their informing, enrollment, arrival, and education. The key findings summarized below
are based on systematically generalized expert answers.

The study found that attracting international students was a priority for all institutions represented
by the experts who participated in the survey. International students were valued by universities
and colleges both as a source of additional revenue and for their contribution to the
internationalization of education. During the pandemic, the recruitment of international students
moved online, and the number of virtual education fairs and digital marketing campaigns
increased. To attract more students, some universities and colleges established direct
communication with a new target group — the parents of potential students, as well as expanded
cooperation with theirrecruitment partnersinthird countries.

Although the number of international students from third countries continued to grow steadily
even during the COVID-19 pandemic, the study found that student flows from some countries
decreased. The flows were affected by the constantly changing global epidemiological situation,
thefearsrelated tothe pandemic, the introduction of distance learning in universities and colleges,
and the worsening financial situation of student parents. International students who wanted to
move to Lithuania and those who had already moved encountered various challenges. The shorter
opening hours or closure of Lithuanian embassies made it more difficult to obtain or extend visas.
Other issues were related to the cancellation of flights, the submission of application documents,
and the requirements of mandatory self-isolation upon arrival to Lithuania. Some students
experienced psychological and/or financial difficulties during the pandemic.

The study revealed that Lithuanian universities and colleges were fast and flexible in responding to
the challenges faced by their international students. Some higher education schools allowed
students who could not travel to Lithuania due to the restrictions of the COVID-19 pandemic to
study remotely from their country of origin. Universities and colleges extended admissions
deadlines and facilitated the preparation and submission of the required application documents.
Moreover, higher education schools helped international students with the practical issues related
to mandatory self-isolation in Lithuania, as well as made efforts to collect and translate relevant
information and keep the students updated on the rules and requirements during the pandemic.
Online psychological support was provided to those who experience psychological issues (e.g.,
studentswho had spentalongtime inself-isolation). Several institutions of higher education made
special financial supportavailable to students during the pandemic.
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Higher education schools assumed responsibility for the testing, isolation, and treatment of their
international students. According to the experts, the most serious issue encountered by students
and schools was that international students who arrived holding a national visa (D) were not
eligible to register with a family doctor and therefore could not obtain the required healthcare
services and certificates. The experts emphasized the need to ensure that international students
from third countries can not only get basic emergency care but also register with Lithuanian
healthcareinstitutions.

Although the experts did not have major complaints regarding the work of state institutions
during the COVID-19 pandemic, the study showed that, in the absence of a general plan or targeted
assistance from the state authorities, each university and college was left to deal with the
challenges of the pandemic independently, according to their capabilities and needs. The experts
criticized some state institutions for the protracted bureaucratic procedures related to, for
example, the issuing of documents or the making decisions regarding the arrival of foreign
students to Lithuania. The experts noted the need for better interinstitutional cooperation
between the Ministry of Health, the National Public Health Center, the border services, and the
hospitals. The experts also highlighted the need for a timelier provision of information in foreign
languageson changesin the official rulesand requirements, as well as for more effective resolution
ofissuesrelated tothearrival ofinternational studentsto Lithuania.

One ofthe main consequences of the pandemic was the shift to online activities in teaching, as well
as marketing and student recruitment. It is likely that the model of distance education will remain
in the future and undergo continuous improvement, creating new opportunities for attracting
students and lecturers from countries that have previously been inaccessible due to travelling and
accommodation costs.
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EMNX

European Migration Network LITHUANIA

UN MIGRATION

Funded by the European Union’s AMIF

Europos migracijos tinklas (EMN) - tai migracijos eksperty tinklas, kurio tikslas
rinkti, analizuoti ir dalintis naujausia, objektyvia, patikima ir palyginama informacija
apie migracija ir prieglobst] siekiant prisideti prie Europos Sajungos politikos
formavimo ir visuomeneés informavimo Siose srityse. Lietuvoje EMN Nacionalinio
informacijos centro (NIC) funkcijas LR Vyriausybés nutarimu vykdo Tarptautinés
migracijos organizacijos (TMO) Vilniaus biuras glaudziai bendradarbiaudamas su
LR Vidaus reikaly ministerija, Migracijos departamentu bei Valstybés sienos
apsaugos tarnyba. EMN NIC bendradarbiauja ir su kitomis vyriausybinemis ir
nevyriausybinemis institucijomis, dirbanciomis migracijos srityje.

Europos migracijos
tinklas Lietuvoje

@ A.Jaksto g. 12, 4 aukstas
LT-0105, Vilnius

Qs Tel: +370 52624897

™M  El. pastas: emnlithuania@iom.int



